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The use of the inverted classroom in technical training in health:
experience report

RESUMO
Introducio: a sala de aula é um ambiente rico em conhecimentos, com
oportunidade de crescimento e partilha do saber.

Objetivo: descrever a aplicacao de estratégia pedagogica sob a logica
da “sala de aula invertida” na abordagem de contetido normativo para
estudantes do Curso Técnico em Satde Bucal da Escola Técnica de Sau-
de de Brasilia.

Método: relato de experiéncia.

Resultado e discussao: observou-se maior participacdo dos estudantes
e aproveitamento de tema relevante para pratica profissional. O debate
presencial foi enriquecido com a prévia reflexao dos estudantes.

Conclusao: o uso da sala de aula invertida revelou-se como uma estra-
tégia facilitadora do entendimento das normas estudadas.

Descritores: Normas legais; Satude bucal; Ftica odontolégica,
Aprendizagem.

ABSTRACT
Introduction: The classroom is a knowledge-rich environment with
opportunities for growth and knowledge sharing.

Objective: To describe the application of a pedagogical strategy under
the logic of the “inverted classroom” in the normative content approach
for students of the Technical Course in Oral Health at the Technical
Health School of Brasilia.

Method: Experience report.

Results and discussion: there was greater participation of students
and use of a relevant topic for professional practice. The face-to-face
debate was enriched by the students’ previous reflection.

Conclusion: The use of the inverted classroom proved to be a strategy
that facilitates the understanding of the studied norms.

Keywords: Enacted Statutes; Oral Health; Ethics Dental; Learning.
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INTRODUGAO

A legislacdo profissional e o Cédigo de Etica Odon-
tologica contém regras e principios importantes
para a pratica dos profissionais da odontologia.
Embora esses documentos apresentem conte-
udos relevantes para uma pratica responsavel,
nem sempre os estudantes de cursos técnicos
demonstram interesse em estuda-los. Este ¢ um
problema percebido na educacéo profissional de
forma geral'.

A apropriacdo do conhecimento pelo estudante
depende, dentre outros fatores, da contextualiza-
cdo de ideias a partir de suas vivéncias prévias.
Para que ocorra uma aprendizagem significativa,
conceito teorizado e defendido por David Ausu-
bel?, torna-se necessario adequar as estratégias de
ensino e aprendizagem, viabilizando um processo
permanente de aprimoramento nao so de teorias e
técnicas, mas sobretudo de valores®.

Uma importante contribuicdo ao processo
educativo foi apresentada pelo psicologo Gon-
zalez-Rey”*, cujos ensinamentos apontam que
“o crescimento nao acontece pela acumulacao
de informacoes sobre um tema, mas pela pro-
ducdo de sentidos que, de uma forma ou outra,
influenciam amplamente a personalidade”. De
fato, a aprendizagem de contetdos normativos
necessita ter um sentido para que os estudantes
percebam as normas e os principios com um olhar
reflexivo que favoreca um agir consciente’°.

Assim, torna-se necessario repensar as praticas
pedagogicas de forma a torna-las mais adequadas
ao processo ensino-aprendizagem. Para despertar
interesse e tornar as aulas dinamicas, as metodo-
logias ativas podem funcionar como alternativas
as tradicionais praticas de ensino, sobretudo para
o desenvolvimento de temas relacionados a legis-
lacdo'>®. Conforme ensina Berbel’, as estratégias
ativas de ensino propiciam maior engajamento
dos estudantes e despertam a vontade de
aprender. Desse modo,

(...) as metodologias ativas tém o potencial
de despertar a curiosidade, a medida que
os alunos se inserem na teorizacdo e trazem
elementos novos, ainda nao considerados nas
aulas ou na propria perspectiva do professor.
Quando acatadas e analisadas as contribuicoes
dos alunos, valorizando-as, sdo estimulados os
sentimentos de engajamento, percepcio de com-
peténcia e de pertencimento, além da persistén-
cia nos estudos, entre outras’.
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Algumas questdes se fizeram presentes frente ao
desafio de encontrar caminhos diferentes para o
ensino da legislacao profissional e do codigo de
ética odontolégica no Curso Técnico em Sat-
de Bucal da Escola Técnica de Saude Brasilia
(ETESB). Como transformar as tradicionais aulas
tedricas expositivas numa aprendizagem mais di-
namica e interativa? Qual a melhor estratégia para
desenvolver a autonomia do estudante e formar
um profissional criativo e reflexivo? Com base
nestas reflexoes e considerando a natureza do
conteudo a ser trabalhado, optou-se pela aplica-
cdo da sala de aula invertida® 3.

Neste contexto, este estudo tem como objetivo
descrever a aplicacdo de estratégia pedagogica sob
a logica da sala de aula invertida na abordagem
de contetido normativo para estudantes do Curso
Técnico em Saude Bucal da Escola Técnica de
Saude de Brasilia.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia que descreve
o uso do método da sala de aula invertida® > como
estratégia de ensino e aprendizagem de contet-
dos normativos dispostos na Lei 11.889/2008" e
no Cédigo de Etica Odontologica — CEO//20128
As atividades foram desenvolvidas na ETESB, em
2019, durante a formacdo de 35 estudantes do
Curso Técnico em Satude Bucal. O relato de ex-
periéncia é um tipo de pesquisa descritiva, com
0 proposito de apresentar uma reflexdo precisa
de uma dada experiéncia vivenciada, buscando
contribuir, de forma relevante, na construcdo do
conhecimento cientifico para sua area de atuacao’.

Documentos que regem a profissao

Dentre as diversas categorias auxiliares em
odontologia, encontram-se o Auxiliar em Saude
Bucal (ASB) e o Técnico em Saude Bucal (TSB),
profissoes regulamentadas pela Lei n°® 11.889,
publicada no dia 24 de dezembro de 2008.
Esse documento estabelece as competéncias das
categorias e as vedacoes a que estdo sujeitas® '°.

As profissdes auxiliares em odontologia, assim
como os cirurgides-dentistas, estdo sujeitas aos
deveres e direitos descritos no CEO, que elen-
ca os elementos essenciais a harmonizacdo das
relacdes que envolvem os membros da equipe
de saude, os pacientes e o meio ambiente,
tendo como fundamento o respeito a dignidade
humana. Ainda apresenta conceitos importantes
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que precisam ser apropriados pelos profissionais
da odontologia, cujas condutas devem primar
pelo bom relacionamento interpessoal nos ambi-
tos profissional e social. A responsabilidade dos
profissionais é proporcional e relativa as suas
competéncias e atribuicoes'".

Sala de aula invertida: principais caracteristicas

Tradicionalmente, as atividades educacionais
na area de saude preconizam a aula tedrica,
ministrada pelo professor, e a aprendizagem
passiva, como principal estratégia de ensino.
No meétodo tradicional, o momento da sala de
aula é utilizado para a explanacio do tema e
apos o repasse de contetdos, que normalmente
sdo cobrados por meio de provas, solicita-se ao
estudante que responda algumas questdes como
tarefa. Muitas vezes, os estudantes néo conseguem
estabelecer a relacdo entre o que foi ensinado pelo
professor em sala de aula e a relevancia do conte-
udo transmitido na pratica profissional. Duvidas
podem surgir no momento do estudo individual,
e o estudante nao pode contar com a presenca do
professor para o adequado esclarecimento'?.

A proposta da sala de aula invertida (SAI) pressu-
poeamudancadoaprendizado passivo paraoativo,
contribuindo e acelerando o desenvolvimento de
competéncias individuais, colaboragao e autoestu-
do, investigacao, desenvolvimento do pensamento
critico e do aprender a aprender’.

Basicamente, ao considerar os termos da Taxono-
mia de Bloom'» ' 15 a SAI propde processos de
aprendizagem cognitivos inferior (aquisicio de
conhecimento e compreensio) no momento assin-
crono para posteriormente, no momento sincrono
(sala de aula presencial) com o apoio do docente,
executar processos de aprendizagem cognitivos
superior (uso de dominios de aplicacdo, analise,
sintese e avaliacdo). Importante destacar que, na
logica organizacional da SAI, o papel do professor
deve ser o de facilitador do processo de ensino
para refinar o dominio do estudante sobre os
conceitos estudados e assimilados'?.

Nota-se que nessa proposta inovadora estdo
presentes 0s seguintes conceitos: aprendizagem
ativa e colaborativa, autonomia do estudante,
aprendizagem significativa e ensino hibrido.

A aprendizagem ativa e colaborativa é construida
e centralizada na acdo do estudante e executada
com outros colegas, sem hierarquia, com objetivo

comum de troca de conhecimento e comunicacao,
e ainda, reconhecendo o papel do professor como
facilitador do processo de ensino e aprendizagem
e supervisor das atividades propostas'®. O ensino
hibrido, que significa misturado, combinado,
mesclado envolvendo o uso de tecnologias com
foco na personalizacéo, proporciona ao estudante
uma pratica que integra o ambiente on-line e o
presencial®. A autonomia do estudante traz a
concepcao de apropriacio do papel ativo e de
responsabilidade pelo proprio aprendizado,
capacidade de aprender a aprender'’. A
aprendizagem sera significativa na medida
em que os novos conhecimentos se associam
a conhecimentos prévios, produzindo novos
significados, o que confere maior estabilidade no
processo de cognicao’.

Schmitz'® aponta trés momentos para elaboracio
do plano de aula “invertida”: o momento antes da
aula, em que o professor prepara o contetido, e o
estudante realiza antecipadamente seus estudos;
o momento durante a aula, em que o estudante
realiza atividades praticas e esclarece suas duvi-
das; o momento depois da aula, em que é feito o
fechamento do contetdo proposto, avaliando-o,
identificando a necessidade de novos estudos e
compartilhando as informacoes adquiridas.

Com efeito, ndo existe uma formula tnica de or-
ganizacao para uso deste modelo pedagogico,
sendo que em um mesmo momento presencial
(sincrono), o professor pode formular diferentes
atividades. Porém, é possivel planejar as atividades
com base em alguns principios, dentre eles a
criacdo de espacos colaborativos e individuais e
a énfase no estudante como centro do processo.
Além disso, 0 ambiente deve ser desenhado para a
aprendizagem e nao para o ensino'.

Nzo cabe simplesmente ao professor decidir
inverter a aula para que a pratica da aprendizagem
invertida aconteca. Para isso, é necessario
incorporar os quatros pilares fundamentais da
SAI sintetizados na sigla F-L-I-P: 1. Ambiente
Flexivel (Flexible Environment); 2. Cultura do
aprendizado (Learning culture); 3. Conteudo
intencional (Intentional Content); 4. Educadores
profissionais (Professional Educator)".

Decerto, a implementacédo da sala de aula invertida
apresenta-se como uma tentativa de superacao de
obstéaculos diarios no contexto educacional. Entre
os diversos desafios vivenciados pelo professor,
destaca-se a necessidade de: aprimorar a compre-
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ensio dos estudantes em relacdo aos conteudos,
otimizar o uso do tempo, promover atividades
que incentivem o protagonismo do estudante, e
disponibilizar contetdo para os que ndo puderem
comparecer a0 momento presencial®.

Atividades desenvolvidas

A motivacdo para abordar o tema sobre legisla-
cao profissional e o Codigo de Etica Odontols-
gica levaram o professor a realizar uma pesquisa
ampla com leitura de artigos cientificos, revistas e
livros para uma mudanca do paradigma didatico,
ampliando o acesso da aprendizagem de forma
ativa e reflexiva sobre o assunto. Nessa busca,
suscitou-se o entendimento de que a estratégia da
SAI, enquanto abordagem pedagogica, possibilita
ampliar o uso de estratégias instrucionais flexiveis,
essenciais para o tema proposto a ser trabalhado
na aula.

A construcdo da atividade seguiu os tramites pe-
dagogicos, ou seja, o professor iniciou elaborando
o plano de aula detalhado com descricio de
publico-alvo, objetivos, delimitacio do contet-
do, metodologia (SAI), atividades didaticas pré-
vias, recursos (estratégias instrucionais) e avalia-
cao (feedback). E sabido que o planejamento de
aula é de fundamental importancia para que se
atinja éxito no processo ensino-aprendizagem. O
planejamento das atividades primou por mesclar
recursos instrucionais individuais e coletivos, com
descricao clara de seus propositos.

A organizacio dos materiais da disciplina
contemplou o0s conceitos mais importantes
dos documentos normativos. Assim, foram

selecionados os capitulos do CEO relativos ao exer-
cicio profissional do TSB, a Lei n® 11.889/2008 e
um artigo cientifico sobre avancos e desafios da
regulamentacdo da profissao.

Diante da realidade dos estudantes, identificou-
-se que havia uma caréncia de acesso igualitario e
democratico as tecnologias, premissa essencial no
uso da SAIL Optou-se, entdo, por usar ferramentas
tecnologicas com amplo acesso, como e-mail
e WhatsApp®, e assim como o estudante
necessitava receber orientacdo on-line para o
estudo prévio, estas foram enviadas pelo e-mail
individual. Outra estratégia usada no processo
educacional foi a tecnologia de comunicacao ins-
tantanea, o WhatsApp®, proposta principal de
integracao entre os envolvidos. Observou-se que
a estratégia de usar o WhatsApp® como extensao
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da sala de aula pode proporcionar um ambiente
de aprendizagem e de colaboracéo.

Como tudo era novidade, considerando que
os estudantes ainda nio haviam vivenciado a
metodologia de SAI, todos os esclarecimentos e
comandos foram dados, ressaltando a importan-
cia do estudo prévio (aprendizagem assincro-
na), com a realizacdo das tarefas, para a assimi-
lacdo do conteudo de forma individual. Em sala
de aula (aprendizagem sincrona), a abordagem
educacional deu lugar a aprendizagem ativa, com
atividades grupais para troca de conhecimento, e
momento apropriado para o docente trabalhar as
dificuldades dos estudantes no entendimento do
contetido.

A SAIl pode incorporar o Problem-Based Le-
arning (PBL) ou exercicios do Team-Based Le-
arning (TBL) como técnicas de aprendizagem
durante a aula. Neste contexto foi elaborado pelo
docente um teste com dez questoes de multipla
escolha, que foi aplicado no primeiro momento
da aula sincrona, que poderia ser respondido
consultando os documentos normativos e a
internet. Esse momento teve como proposito
calibrar as informacoes do grupo de estudantes
para que, em pequenos grupos, realizassem re-
flexdes e discussoes, além de propiciar a incluséo
daqueles que nao conseguiram acessar o material
antes da aula. As questoes propostas serviram de
roteiro para a conducdo da aula, visando refor-
co e complementacao do conteudo previsto. O
questionario nao foi recolhido nesse momento,
e os estudantes foram avisados da possibilidade
de mudar as respostas ao longo das discussoes
durante a aula.

O professor apresentou uma noticia atual
publicada em jornal eletronico, referente a pratica
ilegal da profissao de TSB, com repercussio des-
favoravel nas esferas penal, civel e administrativa.
Nesse momento, alguns conceitos foram refor-
cados pelo professor com exposicio dialogada
e utilizacdo de recursos audiovisuais. O uso de
situacoes-problema, contempladas no decorrer
da exposicao dialogada sobre os pontos mais
importantes dos documentos legislativos, contri-
buiu significativamente no aprendizado.

Apos essa partilha, os estudantes foram divididos
em sete grupos, que por sorteio receberam os
temas: registro profissional, relacionamento
com o paciente, relacionamento com a equipe,
relacio com meio ambiente, sigilo profissional,
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competéncias dos profissionais, biosseguranca
no trabalho. Foi solicitado aos grupos que cons-
truissem uma apresentacdo no formato de dra-
matizacdo, objetivando caracterizar a infracao
ética na pratica profissional relacionada aos
temas propostos. Ao final de cada apresentacao
foi reservado espaco de reflexdo entre os grupos
para discussdo e questionamentos sobre as
condutas apresentadas.

Por ultimo, foi realizada a devolutiva (feedback)
das questoes aplicadas inicialmente. Esta etapa
teve como proposito avaliar o que os estudantes
conseguiram aprender sobre o contetdo estudado
e discutido em sala. Este foi mais um momento
para consolidar o contetdo e esclarecer duvidas.
No fechamento da aula ainda houve espaco para
comentarios a respeito da dinamica utilizada.

DISCUSSAQ

O professor, na aplicacdo da SAI, precisa de mais
tempo para selecionar, elaborar, criar, organizar o
estudo prévio e auxiliar os estudantes, sanando du-
vidas coletivas e individuais expostas no encontro
presencial. Como apontam Anastasiou e Alves®,
“o trabalho do professor é comparavel ao de um
estrategista, pois envolve estudo, bem como se-
lecdo, organizacao e proposicoes das melhores
ferramentas facilitadoras para que os estudantes
se apropriem do conhecimento”. Pode-se dizer
que decidir sobre os elementos que permitem o
alcance dos objetivos educacionais, bem como no
que diz respeito a organizacdo do espaco da sala
de aula e a preparacao dos materiais e dinamicas a
serem utilizados, é uma arte?.

Durante a execucdo do que foi cuidadosamente
planejado, é imprescindivel ter uma nocdo basi-
ca sobre técnicas de facilitacio do trabalho com
grupos. A partilha de vivéncias e a interacao entre
os estudantes devem ser incentivadas, valorizando
a contribuicdo de cada um. Além disso, o professor
deve acompanhar as atividades de cada grupo,
esclarecendo e ajudando os estudantes na solu-
cdo da tarefa proposta e oferecendo devolutiva

(feedback)'.

Cabe destacar que uma vez que o professor decida
pelo uso da estratégia da SAI, é necessario que ele
pense como poderd estimular os estudantes na
fase preparatoria para o encontro presencial. O
engajamento muitas vezes depende da disponi-
bilizacdo de tarefas com certa antecedéncia, para
favorecer o estudo no proprio ritmo do estudante,

com acesso facil e irrestrito ao material, sendo
possivel consulta-lo tantas vezes quantas forem
necessarias'’.

Neste aspecto, considera-se como grande desafio
criar mecanismos de incentivo a leitura prévia,
pois ainda é comum acreditar que o professor é
o dono do saber, enquanto o estudante aguarda
a tradicional aula tedrica e, muitas vezes, ndo
confiando em sua propria capacidade de ser proa-
tivo e autonomo no seu processo de aprendizagem.
Para superar estes obstaculos, faz-se necessa-
rio que exista ndo sO um incentivo constante ao
desenvolvimento de competéncias e pensamento
critico, mas que o estudante, acostumado a receber
tudo pronto, sinta-se capaz de ser protagonista na
construcdo do conhecimento?.

Apesar dos inumeros desafios, as metodo-
logias ativas, dentre elas a estratégia da SAI,
abrem caminho para uma educacao libertadora,
conforme aponta Sant’Ana®:

Sao diversos os desafios na implantacédo
da SAI como metodologia inovadora, mas os
resultados registrados defendem e inspiram
a valorizar o seu uso no proposito de seguir a
jornada da aprendizagem ativa e personalizada
para uma educacao libertadora, com sujeitos
criticos-reflexivos que operam e transformam o
mundo®.

A superacdo do modelo tradicional de ensino e
aprendizagem nao consiste em tarefa facil. As vi-
véncias e experiéncias dos estudantes e professores
ndo sao padronizadas®. Os novos meios de comu-
nicacdo e a complexificacdo das relacoes sociais,
politicas e econdmicas da vida contemporanea
demandam sujeitos de atitude, capazes de exercer
sua profissao com altivez. Além do mais, o cendrio
atual é bastante distinto de épocas anteriores. O
acesso ao conhecimento se tornou mais democra-
tico, sobretudo com as facilidades permitidas pelo
uso da internet, mesmo que ainda de maneira
insuficiente” .

CONSIDERAGOES FINAIS

A estratégia da SAI possibilitou melhor organizacao
e aproveitamento do tempo. Ao contrario de aulas
teodricas tradicionais, o conteudo desenvolvido com
uso de atividades diversificadas permitiu mais di-
namicidade e maior engajamento dos estudantes,
em relacio as turmas anteriores. Foi essencial a
associacdo das ideias e dos conceitos realizada
pelos estudantes durante as atividades com a SAI,
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mostrando-se capazes de produzir conexdes com a
realidade a partir de suas vivéncias e contribuindo
na construcdo do conhecimento. A inserciao dessa
acdo de problematizar enfatiza a praxis em que o
individuo busca solugdes a partir de suas vivéncias
conscientemente orientadas, envolvendo as dimen-
soes objetivas e subjetivas da acao.
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