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RESUMO

Introducdo: a pandemia da Covid-19 fez surgir.diferentes modos de intervencgéo terapéutica,
em que o Centro de Atencdo Psicossocial-Infantil (CAPSi) tem desempenhado um papel
importante na mediacdo com o uso.de contos aliados as plataformas digitais. Objetivo:
compreender o conto como ferramenta de intervencdo terapéutica junto a criancas com
transtornos mentais no contexto da pandemia de Covid-19. Método: descritivo e exploratorio,
abordagem qualitativa. Foram entrevistados dez profissionais da saude de um Centro de
Atencdo Psicossocial Infanto-Juvenil em Porto Alegre, RS. Resultados e Discussao: foram
encontradas experiéncias em que o conto foi inserido no Projeto Terapéutico, constituindo um
dispositivo _facilitador da comunicagédo, identificagdo e elaboracdo de experiéncias.
Conclusao:-o conto infantil pode ser um potente meio de intervengdo terapéutica e de
expressao dos sentimentos relacionados ao contexto da pandemia.
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ABSTRACT
Introduction: the Covid-19 pandemic has given rise to different modes of therapeutic

intervention, in which the Child Psychosocial Care Center (CAPSI) has played an important
role in mediation with the use of tales allied to digital platforms. Objective: to understand the

short story as a therapeutic intervention tool in children with mental disorders, in the context
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of the Covid-19 pandemic. Method: descriptive and exploratory, qualitative approach. Ten
health professionals from a Child and Youth Psychosocial Care Center in Porto Alegre, RS,
were interviewed. Results and Discussion: it was found experiences in which the short story
was included in the Therapeutic Project. It is used as a device that facilitates communication,
identification and elaboration of experiences. Conclusion: the use of short stories can be a
powerful means of therapeutic intervention and expression of feelings related to the context
of the pandemic.

Keywords: Child Health; Mental Health; Literature; Public Health.

INTRODUCAO

O primeiro caso de infeccdo pela Covid-19 (Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 — Sars-Cov-2) foi confirmado na China em dezembro de 2019. Desde entdo, o
virus tem preocupado as autoridades competentes do mundo inteiro’. Segundo o Boletim
COVID-19 n° 01/2020%, o primeiro caso positivo para.0 novo coronavirus no Rio Grande do
Sul, foi identificado em margo de 2020. Em janeiro-de 2021, o Boletim COVID-19 n°
14/2021° ja alertava que o nimero de casos confirmados de Covid-19 em Porto Alegre
beirava os oitenta e seis mil, com mais de dois mil 6bitos na cidade.

Com o avanco da pandemia, foram publicados portarias e decretos municipais com o
objetivo de reduzir a velocidade.de ‘progressédo de novos casos de Covid-19, dentre eles o
Decreto n° 20.53*, que instituiu o estado de calamidade publica, suspendendo as atividades
presenciais de ensino infantil, fundamental, médio e superior de estabelecimentos publicos e
privados. Estas medidas impactaram muito a populacdo em geral, mas de forma singular a
populacdo infantil ‘portadora de transtornos mentais, pois 0s servicos de salde que as
atendiam também redefiniram o atendimento presencial prestado até entdo a individuos e
grupos.

O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) é uma resposta ao modelo manicomial,
caracterizado por repressdo e segregacdo/afastamento do paciente psiquiadtrico da
comunidade. No Centro de Atencédo Psicossocial Infantil (CAPSI) estimula-se a convivéncia e
a ambiéncia, sendo um lugar propicio a insercdo social. Criangas e adolescentes gravemente
comprometidos psiquicamente tém o CAPSi como dispositivo que busca manter, reforcar

e/ou criar lacos sociais”.
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O CAPSI é um servigo para atendimentos a criangas e adolescentes com transtornos
mentais. E um servico ambulatorial com atendimento em horéario comercial e tem papel de

regulador da porta de entrada da rede assistencial. O CAPSi tem por atividades:

Atendimento individual  (medicamentoso, psicoterapico, de
orientacdo, entre outros); atendimento em grupos (psicoterapia, grupo
operativo, atividades de suporte social, entre outros); atendimento em
oficinas terapéuticas executadas por profissional de nivel superiorou
nivel medio; visitas e atendimentos domiciliares; atendimento a
familia; atividades comunitarias enfocando a integragdo da crianca e
do adolescente na familia, na escola, na comunidade ou quaisquer
outras formas de insercdo social; e desenvolvimento de acles inter-
setoriais, principalmente com as areas de/assisténcia social, educacao
e justica (Brasil. Ministério da Saude; 2004, p. 34-35).

O ambiente terapéutico do CAPSI, ao propor a ambiéncia como um espaco fisico,
social, profissional e de relagGes interpessoais em sintonia com um projeto de satde voltado
para a atencdo acolhedora, resolutiva e humana; vai ao encontro daquilo que é preconizado
pela Politica Nacional de Humanizacéo’. O CAPSi se diferencia de outros servigos de satide
tanto no tocante a estrutura fisica adaptada a populacdo infantil como na disposicdo de
mobiliario acessivel ao tamanho da crianca e disponibilidade de recursos lddicos em
biblioteca e brinquedoteca. O consultério convencional de paredes brancas da lugar ao
colorido dos enfeites e, por vezes, a consulta se d& no quintal, em meio as arvores frutiferas,
ou na casinha de bonecas, com madeiras coloridas.

Porém, com o advento da pandemia, o0 CAPSi onde este estudo foi realizado ficou
impossibilitado_de prestar atendimentos coletivos presenciais, como grupos e oficinas, para
evitar.aglomeracGes. Muitas consultas passaram a ser online para evitar deslocamentos de
criangas e seus acompanhantes e a potencial propagacdo do virus. Com isso, durante a
pandemia, a ambiéncia, tal como a conhecemos, foi prejudicada por protocolos assistenciais
de combate ao novo coronavirus e, conforme a percepcdo da pesquisadora, o setting
psicanalitico foi posto a prova. Além disso, as reunies para discussao de casos com a rede
intersetorial, os grupos de pacientes e familiares, as oficinas e as interconsultas foram
suspensas. A cada atualizacdo dos protocolos assistenciais era preciso rediscutir as praticas
quantas vezes fosse necessario e encontrar outras formas de prestar atendimento qualificado a

criangas e adolescentes ja vulnerabilizados socialmente pelo fechamento das escolas. Neste
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contexto, surgiu a ideia e o desafio de trabalhar o conto como intervencgéo terapéutica, aliado
ao uso de plataformas digitais.

O estudo aqui descrito tem como premissa refletir sobre as perspectivas dos
profissionais da salde frente & salide mental infantil afetada pela pandemia. Além disso,
pretendemos lancar bases para que simpatizantes ao tema se instrumentalizem para o uso do
conto como ferramenta de intervencdo terapéutica, observando as experiéncias dos

entrevistados na pesquisa e dos autores estudados.

METODO

O artigo faz parte de um projeto de pesquisa maior intitulado “O processo de criagdo,
adaptacdo e contacdo da histdria infantil voltada a criangas com transtornos mentais: O conto
como ferramenta de problematizagdo, adjuvante ao tratamento_terapéutico”. Trata-se do
Trabalho de Conclusdo da Residéncia (TCR) apresentado como requisito para obtencdo do
titulo de especialista no Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude Mental do
Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), Porto Alegre, RS:

O CAPSI que foi cenario deste relato é formado por uma equipe multidisciplinar
composta por trinta profissionais da area da salde — psiquiatras, enfermeiros, técnicos em
enfermagem, assistentes sociais, nutricionistas, atendentes de nutricdo, educadores fisicos,
psicopedagogas, psicélogas, arteterapeutas e técnicos administrativos, além de residentes e
estagiarios. Seu objetivo é a reinser¢do familiar e social dos usuarios; recebe criancas e
adolescentes encaminhados diretamente das unidades de satde do municipio de Porto Alegre,
RS por meio do Sistema de Gerenciamento de Consultas (GERCON).

O CAPSi atende.cerca de duzentos pacientes com até dezoito anos de idade por més.
Esta sediado em ‘uma casa grande que foi adaptada para oferecer oficinas, grupos, consultas,
sala de videos; sala de lanches e outras. Conta também com um jardim onde séo realizadas
atividades fisicas ao ar livre.

Os participantes da pesquisa foram selecionados da seguinte maneira: de um total de
trinta trabalhadores do servico de salide mental infantil, dez foram considerados elegiveis
conforme os critérios de inclusdo: trabalhadores com mais de um ano de experiéncia no
CAPSI, com interesse em participar da pesquisa e que utilizassem a ferramenta do conto no
dia a dia de trabalho. Foram excluidos os trabalhadores que referiram ndo usar o conto como
abordagem terapéutica. Participaram da pesquisa uma assistente social, dois educadores
fisicos, duas enfermeiras, um técnico de enfermagem, uma psicéloga, dois terapeutas

ocupacionais, uma psicopedagoga e um psiquiatra. As entrevistas ocorreram no més de
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dezembro de 2020. Todas as entrevistas foram presenciais, sendo oito individuais e uma em
dupla, a critério dos participantes. Nenhum sujeito optou por entrevista na modalidade online.
Para preservar 0 anonimato dos participantes, as falas sdo identificadas de P1 a P10. As falas
transcritas neste artigo séo recortes de um projeto de pesquisa maior em que outras questoes
foram abordadas. Os entrevistados responderam as questdes com as quais se sentiram mais
confortaveis para contribuir.

O roteiro da entrevista seguiu perguntas abertas que enfocaram a contagdo, construgéo
e adaptacdo das historias infantis voltadas aos usuarios do CAPSi.

Perguntas norteadoras:
1. Como o conto é utilizado como abordagem terapéutica no contexto da pandemia da

Covid-19?

2. Enquanto profissional, vocé percebe algum beneficio terapéutico decorrente do uso do
conto como ferramenta?

Neste artigo, nos concentramos em identificar os efeitos da pandemia no trabalho em
salde mental infantil e em como as historinhas sdo-utilizadas, como ferramenta de
intervencdo, para ajudar nos processos adaptativos!

As falas dos profissionais entrevistados foram gravadas em &audio mediante
autorizacdo deles e transcritas na integra. A‘analise seguiu uma abordagem descritiva com a
intencé@o de distanciar “a interpretacdo. das perspectivas centradas no pesquisador, retratando
pessoas, eventos e acdes dentro de seus contextos localmente significativos® .

O estudo segue as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo
Seres Humanos, Resoluc&o n°. 466/12 do Conselho Nacional de Sadde® e foi apreciada pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Nossa Senhora da Concei¢do (CEP-HNSC) com
base no sistema CEP/CONEP (Comité de Etica em Pesquisa / Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa), -sob_ Certificado de Apresentacdo de Apreciacio Etica (CAAE) nimero
39326520.9.0000.5530 sob parecer 3.817.626. A interacdo ocorreu somente apds a sua

aprovacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Quem conta um conto, aumenta um ponto

Na Antiguidade, o conto era culturalmente passado de geracdo em geragdo pela
linguagem oral, com foco no publico adulto. “As historias eram recheadas de cenas de
adultério, canibalismo, incesto, mortes hediondas e outros componentes do imaginario dos

adultos™*°.
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A época, criancas eram consideradas seres inferiores, reduzidas a adultos em
miniatura, desprovidas de entendimento e, portanto, ndo dignas de ouvir 0s contos. Ao menor
sinal de independéncia fisica, eram submetidas ao trabalho, tal qual um adulto. Com o
advento do discernimento da crianga como um ser dotado de inteligéncia e, portanto, capaz de
entender o que lhe é apresentado com linguagem adequada a idade, o conto passou a ser
também voltado as criancas. Ariés (1978)* foi o pioneiro na anélise e concepcdo da crianca
naquele periodo histérico e social. No capitulo intitulado “A descoberta da infancia”, o.autor
evidencia a deformacdo que o artista do séc. XI impunha as criangas em uma obra que faz
mengdo a passagem biblica “Vinde a Mim as Criancinhas”, na qual so ‘retratados 0ito
homens em miniatura, sem caracteristica alguma de crianca. Na critica do.autor, identifica-se
a necessidade de repensar a crianga na sociedade.

Ja na Era Moderna, percebeu-se a possibilidade de usar .0 conto para educar e
imprimir padrdes morais. Este é o caso de Chapeuzinho Vermelho'®, um conto com carater
educativo e moralizador, no qual a personagem principal_originalmente sofre consequéncias
por desobedecer a mde e se aventurar por um caminho desconhecido e perigoso apés
conversar com um estranho. O conto original ndo'tem um final feliz, mas sim constitui uma
licdo.

Embora os autores contemporaneos também abordem licdes de vida como “o bem
sempre vence” e “seja bom”, ndo se-limitam a repassar valores. Hoje, além das obras para
educacdo dos individuos, também existe a leitura por deleite, a leitura pelo prazer de ler, de se
aventurar em mundos magices:

Um aspecto importante da atualidade, é o uso do conto por servigos de satde mental,
como aliados ao tratamento terapéutico, permitindo que o leitor/ouvinte se identifique com as
personagens e suas historias e que interaja com a obra em questdo, trazendo elementos do seu
dia a dia. As historias podem ser usadas para viabilizar provocacdes no sentido de produzir
questionamentos e incentivar o compartilhamento de percepc¢des. A linguagem simbolica
facilita-a identificacéo, a criagdo de narrativas, e a crianca verbaliza suas experiéncias com
mais fluidez a partir do conteldo expresso na producdo utilizada. Os contos ajudam a
desenvolver empatia, a problematizar e a relativizar situagdes, ressignificando as vivéncias.

No CAPSi, raramente o conto é abordado da forma convencional, como uma contagdo
de histdrias. O que se preconiza é a coautoria por parte dos usuarios (criancas e adolescentes).
Em Fadas no divé: psicanélise nas histérias infantis'®, os autores discutem as teorias de

Bettelheim referentes ao aspecto terapéutico e os beneficios dessa modalidade literaria como
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forma de expressdo. Os autores demonstram concordancia, como se verifica no trecho a

sequir:

A efetividade que o recurso (conto de fadas) a determinada
histéria pode ter na vida de uma crianga, ... ela terd uma
oportunidade de elaborar alguns dos seus pequenos ou grandes
dramas inconscientes. Se a historia tiver sido escolhida por ela
ou pelos seus pais, melhor ainda. Se tiver sido inventada, -nem

se fala, € um recurso 6timo (Corso & Corso, 2006, p.. 165-166).

O conto como ferramenta para elaboracdo de conflitos internos tem base na catarse.
Moreno (2001)* refere-se & catarse como movimento ab-reativo (réacdo de botar para fora),
de ordem afetivo-emocional. Sendo assim, a coautoria (profissional da saude-paciente)

viabiliza a promocéo da catarse, trazendo a consciéncia memorias recalcadas do inconsciente.

A pandemia e a perspectiva de retomada das atividades terapéuticas

A socializacdo € o carro chefe do trabalho terapéutico em um CAPSI. Grande parte
das criancas referenciadas pela atencdo primaria a satde ou por escolas e outros dispositivos
da rede chegam ao servico por dificuldade de interacdo social. Aprender a interagir, a brincar
com o outro é essencial para o/desenvolvimento da crianca e essa necessidade basica foi
sustada pela pandemia.

Observando os protocolos de enfrentamento a Covid-19 do Ministério da Satde (MS)
brasileiro e do GHC, ‘nos primeiros meses de pandemia foram adotadas algumas medidas
mais severas e as atividades grupais foram suspensas tanto nas escolas quanto nos servigos de

salde. Alguns profissionais externaram essa preocupacao:

Alguns pais entendem que ainda néo € tempo de retornar. E por ora a gente

ta respeitando. Mas ja preocupados, de como vai ser. (P5)
A escola é um espago em que também se comeca a constituir relagdes. E a

gente tem uma preocupac¢do muito grande nesse momento tdo prolongado

eles ficarem longe da escola. (P6)

Existe também a preocupacdo quanto a abordagem didatica que serd utilizada pelos

educadores e 0 que as escolas irdo preconizar caso haja retorno as aulas presenciais.
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Para 2021 tudo vai depender muito da proposta pedagodgica da escola. Vao
se angustiar mais as criancas que estiverem numa escola com viés mais
conteudista. As criancas precisam voltar pro espaco de convivéncia, voltar

as relagdes com os pares. (P1).

Nesse sentido, € importante inserir a retomada das atividades curriculares nas pautas
das reunibes tanto nas escolas como nos servigos de salide mental. Os gestores precisam
discutir o trabalho intersetorial no p6s-pandemia ou, ainda, no periodo de transi¢do,-de.modo

a amenizar angustias tanto das criangas quanto dos professores.

O ludico como formador de sentidos de saude
Brincar é tdo importante que, antes da pandemia, havia trés grupos com essa funcao

no CAPSi que foi cenario do estudo.

Para a crianca, contar historias é'a propria vida. E ai a gente diz: “Ah, mas
ela ta brincando." Como'se fosse algo menor. Mas as vezes aquele brincar,
aquela historia que ela td-contando é o que vai possibilitar que no futuro ela
possa ser um adulto que consegue dar conta das suas coisas. Vamos pensar
numa crianca que passou por alguns traumas, ela vai trazer alguns
elementos na histéria que tragam isso? Geralmente sim. Ela vai poder
brigar com aquela pessoa que estd personificado em algum personagem.

Vai poder fazer diferente. Pra quando ela for adulta fazer diferente. (P5)

Melanie Klein, psicanalista austriaca e seguidora de Freud, entendia que “o brincar
funciona tal qual o diva para os adultos”. Ela afirmou que “pelas brincadeiras, a crianga
traduz de modo simbdlico suas fantasias, seus desejos e suas experiéncias vividas™®®,

E justamente esse um dos maiores desafios para os profissionais de satude mental
infantil despertar a adesdo ao brincar como parte do tratamento. Para os pais, levar a crianga a
um servico de salide para brincar pode ser uma atividade no resolutiva. E dificil entender que
certos movimentos das criangas, como bater um carrinho no outro, sem um proposito ou uma
narrativa, ndo é brincar. E dificil entender que o brincar é terapéutico. Na brincadeira, o
profissional consegue acessar 0 inconsciente das criangas e € nisso que consiste a psicanalise
infantil: observar para intervir. Os adultos verbalizam com mais facilidade suas questdes de
saude mental e as criangas demonstram em acdes 0 que as incomoda. O brincar precisa fazer

sentido para os pais. Nessa perspectiva, € fundamental envolver os pais no processo de
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cuidado, esclarecer, educar para a saude, seja por atendimento individual ou em grupo de
familiares. Caso contrario, ndo se observa uma adesdo satisfatoria ao tratamento, o que pode

impactar esse ser em construcao.

O uso do conto aliado a tecnologia digital para promover a aproximacdo em tempos de
distanciamento social

O publico infantil é exigente e sem filtros. As criangas externam suas expectativas,
interesse e desinteresse nas atividades de forma bem clara, as vezes com muita
espontaneidade e sem o constrangimento percebido em adultos. Por isso, o profissional que

trabalha com criancas precisa se desdobrar. Na fala de uma das entrevistadas:

O profissional tem que se desmontar para atender criancas. Pode ver que
quem trabalha com crianca se desmancha-um pouco, nesse sentido que tu

tem que ir pro chdo, tem que sentar, tem.que brincar. (P3).

As vezes, emprestam seu interesse, seu entusiasmo, conforme disse uma trabalhadora

do servigo:
Porque a atividade tem que fazer sentido. E sempre isso na vida da gente.
Vocé tem que fazer isso? Por qué? Tem que partir do nosso desejo. Nao
quer dizer.que.as vezes a gente ndo tenha que emprestar nosso corpo, N0Sso
desejo; sustentar algumas coisas, mas a gente investe nisso assim, no desejo.

E nacrianca nao é diferente. (P5).

Neste contexto, o conto surgiu com a intencdo de manter o vinculo. Os usuarios nao
estavam acessando o servico de saude e existia o receio de que o vinculo com os profissionais
que os acompanhavam fosse fragilizado pelo distanciamento social imposto pela pandemia.
Também era necessario proporcionar um momento de interagdo entre os pares. A ideia era

trabalhar por videochamadas e videos gravados para os mais novos, do grupo Cacgulinhas.

Entdo, a nossa ideia era sustentar vinculo e poder trabalhar de acordo com
aquilo que eles estavam trazendo. A gente fazia encontros em lives semanais
para que eles pudessem se ver, ligava pra todos eles juntos. E a gente
acabava fazendo alguma coisa junto com eles. Tem um menino que gosta
muito de livrinhos, e ele tem uma linguagem verbal bem dificil de
compreender e durante o atendimento on line ele pegou um livrinho e era

como se ele estivesse contando aquela historinha pra nos. (P5)
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Havia também uma preocupacdo em contar para as criancas o que estava acontecendo
no mundo: a pandemia. Para muitos adultos, € um tema de dificil compreensdo em uma era
tecnolégica em que os individuos consomem muita informacdo, mas que também produz
muita desinformacdo. Para as criangas, 0 momento € ainda mais complicado, visto que as
informacdes raramente se apresentam em uma linguagem acessivel e de acordo com o

periodo do desenvolvimento infantil.

A gente tinha muito receio que as criangas ndo se conectassem com-esse
periodo de pandemia. E isso fizesse com que elas fossem mais propensas a
pegar o virus. A gente pegou bonecos e brinquedos que eles mais gostavam
quando estavam no CAPS, cantou masicas, a gentefez historias com
fantoches, mascaras para colocar nos bonecos. Também pra eles néo
tomarem um susto a uma nova realidade..E'a familia nos trazendo
elementos do que eles estavam gostando, de.musica, de historinhas, a gente

fez contacdo de histdria via videochamadas. (P6)

A interacdo entre os pares faz parte da terapéutica. Ainda que a base, o pano de fundo
da histéria seja Unico, a interpretacdo é livre_e~cada um vai acolher conforme suas
subjetividades. O conto também é produtor de sentidos. Os psicanalistas Mario e Diana
Corso*® comparam o conto com um vasto cardapio, em que cada um dos atores se apropria do

elemento necessario, para naquele instante de tempo, dar a devida roupagem ao seu drama.

Algumas experiéncias exitosas
Faz de conta que eu soul...

Em videochamadas ou em videos com posterior feedback, foi possivel ouvir as
criangas, sentir como estdo reagindo a esse momento de pandemia e acolher as suas
inquietacOes. Nesse sentido, o conto surge como uma forma de fazer analogias. Freud usava e

6

defendia o uso de analogias para “tornar visivel” determinado fenémeno'®. Em outras

palavras, o faz de conta faz sentido, facilita o entendimento e as expressoes.

A gente sempre usava histérias que fizessem sentido para eles. Uma delas é
a historia do elefante e da borboleta, do Tico Santa Cruz, que conta 0 amor
entre uma borboleta e um elefante. Uma coisa muito antagbnica é que
falava do elefante como um animal que estava preso naguele momento.

Muito como eles estdo nesse momento. E a gente foi contando a histéria e
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buscando trazer elementos que eles tentassem de alguma forma fazer uma

relacdo com o que eles estavam vivendo nesse momento. (P6)

O conto Elefante e a Borboleta'” foi utilizado como uma analogia para 0 momento da
pandemia. Na historia, o elefante amava a borboleta, mas o elefante vivia preso em uma jaula
e a borboleta voava livre pelo zooldgico. Como ¢ estar “preso” em casa?

Em outro momento, os profissionais criaram uma historinha para abordar a identidade

dos pacientes.

A gente contou uma historinha criada pelos profissionais; Sobre
cachorrinhos e a gente usou fantoches. Essa historia era pra trabalhar o
nome deles, sobrenome, histéria da familia, como foiva.constituicéo deles,
coisa do desejo, da figura do sujeito que ndo surge do nada e que ele ta ali
pelo desejo da familia e que ele tem um papel naquela familia. E a gente
perguntava pra eles: e qual sera a histéria do teu sobrenome? Eles
respondiam. E a gente ia dando um gancho do que era pra familia trabalhar
com eles. (P6)

E importante pensar que, em tempos de isolamento social, as criangas ficam muito
tempo em casa com pais e/ou cuidadores. Além disso, muitos pais se viram obrigados a
trabalhar no modo home office e, com o prolongamento da pandemia, muitos ficaram
sobrecarregados. E importante que as criancas entendam sua histdria, como foi concebida, seu
papel na familia. E importante.que se sintam parte da familia, queridas, ainda que em alguns

momentos as relacdes familiares estejam turbulentas.

O uso da tecnologia em substituicdo aos encontros presenciais: desafios e
potencialidades

A teleconsulta foi normatizada por varios conselhos profissionais em nivel federal. A
titulo de exemplo, o Conselho Federal de Enfermagem publicou a Resolu¢cdo COFEN n° 634
de 26 de marco de 2020, que autoriza e normatiza a teleconsulta de enfermagem como forma
de combate & pandemia provocada pelo novo coronavirus'®. Com a autorizagdo e
normatizagdo por parte dos conselhos profissionais, houve um melhor entendimento dos
profissionais sobre 0 assunto e seguranca para executar o trabalho com respaldo ético.

Porém, como toda implementacdo de novas tecnologias em saude, surgiram alguns
entraves. Dentre eles, a dificuldade em justificar e adquirir equipamentos que garantissem a

teleconsulta (webcams, fones com microfone acoplado do tipo headset, acesso liberado a
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internet para uso de plataformas digitais). Além disso, ndo havia certeza de que os pacientes

teriam acesso a esses meios de comunicacao nem se aceitariam a proposta. A proposito, que

proposta? Como trabalhar?

No inicio da pandemia a gente recebeu muito material voltado ao publico
da infancia que eram historinhas referentes ao coronavirus. Alguns colegas
elaboraram historias pra mandar, elaboraram e filmaram teatrinhos. As
vezes, a gente posta textos nas redes sociais também e os pais e as criangas
podem acessar. Eu acho que as criancas precisavam disso no inicio pra
entender o que estava se passando, pra elaborar alguma coisa.que de
repente nés adultos ndo estdvamos conseguindo passar e.com os‘livrinhos

foi mais facil entender. (P1)

Superada a fase de adaptacdo tecnoldgica e instaurado o atendimento remoto por parte

do servico, surge a limitacdo que jad se esperava, a da.falta ‘de disponibilidade dos

equipamentos necessarios por parte dos usuarios (paciente e.familia).

Esse ano foi muito atipicoy a.gente comecou a trabalhar muito com video

chamada, com internet. Muitos ndo tém acesso, tém dificuldade. (P6)

A assisténcia aos usuarios que.nao dispunham de dispositivos para atendimento on

line e internet foi mantida, com adaptagdes, como maior espacamento entre uma consulta e

outra e receitas validas por-um .periodo maior. O contato via telefone também ajudou a

esclarecer dividas sobre 0 novo coronavirus e como se daria a continuidade do tratamento

durante o periodo de .maiores restricdes. Também buscou-se acessar 0s usuarios via redes

sociais com compartilhamento de material de apoio a familiares, materiais voltados as

criancas, avisos e orientacdes sobre o servico e atualizagcdes sobre a pandemia no Brasil.

Mesmo que essas a¢Oes fossem produtivas e necessarias em um primeiro momento, o

contato via-internet apresenta limitadores também em termos terapéuticos.

O usuario com transtorno se beneficia muito do presencial, do grupo porque
€ no grupo que muitas vezes as questdes aparecem. Que sdo as
contrariedades, que tu tem que lidar com o desejo do outro e respeitar, que

tu saiba lidar com o fracasso, com a tolerancia e com a frustracéo. (P6)

Em alguns encontros, foi possivel fomentar a interacdo entre os pares. Porém, por se

tratar de criancas pequenas de até seis anos, a tela fria do monitor ou celular dificultou a
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socializacdo. Diferentemente de muitas aulas online, o objetivo ndo é entregar uma tarefa
pronta no final da live. O que realmente importa é a interacdo, a participacdo. Em termos

psicanaliticos, Fernandes (2005)™ pondera:

As palavras séo valorizadas junto com a metacomunicacdo. O tom de
voz em que as palavras foram proferidas, o olhar, os gestos e demais
aspectos da comunicacdo ndo verbal conferem um toque afetivo a
comunicacgdo, dando a experiéncia emocional do falar o sentido mais
verdadeiro de como o individuo se vincula com seus grupos-internos,
com o mundo exterior, e, principalmente, com aguele determinado

interlocutor, naquele momento (Fernandes, 2005, p. 56)

E exatamente essa metacomunicacdo que é dificultada pelo-distanciamento social. E
mais dificil perceber o outro que esta no outro lado da tela, 0.que exige mais da sensibilidade

profissional para que perceba as possibilidades comunicativas do grupo.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi limitada a um CAPSI; portanto, ndo envolve outras unidades e
profissionais. Caso sejam incluidos~em-futuros estudos, a troca de experiéncias podera
contribuir para ampliar o escopo.de ideias e abordagens terapéuticas do conto.

O presente estudo foi‘realizado com base nas respostas de dez trabalhadores, um
namero limitado. N&do tem o intuito de sanar todas as questdes referente ao conto como
abordagem terapéutica.em um contexto de pandemia. Pretende fomentar discussdes e
reflexBes sobre o tema, bem como contribuir com a qualidade na assisténcia em satde mental
na infancia,-a partir de relatos das experiéncias exitosas e replicaveis dos profissionais.

O'estudo alcangou seu objetivo no sentido de compreender o conto como ferramenta
de intervencdo terapéutica em criangas atendidas em um CAPSI, no contexto de restricbes
impostas pela pandemia via decreto municipal. O artigo responde as perguntas norteadoras,
esclarecendo como o conto é (til na assisténcia as criangas atendidas no pré-pandemia e
também no inicio da pandemia da covid-19, e como essa ferramenta foi utilizada pelos
profissionais. Além de versar sobre o beneficio terapéutico da ferramenta.

Durante as entrevistas, surgiram algumas inquietacdes provenientes do momento da

pandemia; dai a necessidade de elaborar um artigo que acolhesse essa demanda.
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Ainda que a saude fisica e o tdo preconizado distanciamento social, assim como as
demais medidas preventivas, foram extremamente necessarias no momento da pandemia, €
preciso entender que a saude fisica é indissociavel da salde mental e precisa de atencdo. Esse
é um grande né da Salde Mental: cuidar da saide mental, além da salde fisica. Atender os
sujeitos na sua integralidade, sem descuidar dos protocolos de prevencdo da Covid-19.

Esse desafio foi enfrentado com muita dedicacdo, criatividade e maestria. Os
participantes trouxeram a possibilidade de trabalhar o conto como uma ferramenta de
intervencdo terapéutica com potencial para manutengdo de vinculo a distancia entre
profissional, paciente e servigo e para elaboracdo de experiéncias relacionadas.ao contexto da
pandemia. Utilizar o conto com a crianca, ainda que de forma remota, permitiu que 0s
profissionais acessassem, através de sua interacdo com a historinha, o inconsciente infantil e,

a partir dali, trabalhar suas demandas em satide mental.
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