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A Escola de Aperfeicoamento do SUS e as acoes de educacao
na pandemia COVID-19

The SUS Improvement School and its education actions in the
COVID-19 pandemic

RESUMO

O artigo apresenta as experiéncias vivenciadas pela Escola de Aperfeico-
amento do Sistema Unico de Saude (EAPSUS), mantida pela Fundacao
de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude (FEPECS), durante a pande-
mia COVID-19 em 2020, tendo como grande desafio dar continuidade
as acoes de educacdo em saude visando a formacao e a qualificacao de
estudantes e profissionais da satude.

Método: relato de experiéncia.

Resultados: Foram realizados 50 webinarios, 06 cursos presenciais de
educacao permanente e 06 cursos em educacao a distancia (Ead), além
da autorizacao do ingresso de 17.170 estudantes das areas da saude nos
cenarios da SES/DF.

Conclusao: A utilizacao das inovacoes tecnologicas para acoes de edu-
cacdo em saude na pandemia trouxe uma nova forma exitosa de atuacao
da EAPSUS.

Palavras chave: Educacio em saude; Sistema Unico de Saude;
COVID-109.

ABSTRACT

The article presents the experiences of the Escola de Aperfeicoamen-
to do Sistema Unico de Saude(EAPSUS), maintained by the Funda-
cao de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude(FEPECS), during the
COVID-19 pandemic in 2020, with the great challenge of continuing
health education actions aimed at training and qualification of students
and health professionals.

Method: Descriptive study, experience report type.

Results: 50 webinars, 06 classroom courses and 06 distance courses
were held and 17,170 students were assigned to training scenarios at
public health institutions in Brasilia.

Conclusion: Technological innovations for health education the pan-
demic brought a new successful way acting for EAPSUS.

Keywords: Health education; Unified Health System; COVID-19
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INTRODUGAO

Em janeiro de 2020, foi declarada pela Organiza-
cdo Mundial da Saude (OMS) a Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional que,
em seguida, evoluiu para uma pandemia Corona-
virus (2019-nCoV) e colocou o mundo em situa-
cao de alerta diante do numero crescente de casos
e Obitos!.

No Brasil, a Portaria n° 188/GM/MS, de 03 de
fevereiro de 2020% declarou Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ES-
PIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo
novo Coronavirus (2019-nCoV), desencadeando
uma série de medidas de prevencao e controle
da pandemia. Em 28 de fevereiro de 2020, por
meio do Decreto n°® 40.475°, foi declarada situ-
acdo de emergéncia, no ambito da saude publi-
ca no Distrito Federal (DF), sendo confirmado o
primeiro caso em 05 de marco de 2020.

Com o avan¢o da pandemia de COVID-19, o
Governo do Distrito Federal, além de outras
medidas, suspendeu todas as atividades educati-
vas por meio do Decreto n® 40.509 de 14 de mar-
co de 2020 e suas alteracoes®.

A Escola de Aperfeicoamento do Sistema Unico
de Saude (EAPSUS)’ mantida pela Fundacdo de
Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude (FE-
PECS), vinculada a Secretaria de Estado de Saude
do Distrito Federal (SES/DF) tem como finalidade
contribuir na integracio ensino-servico, além
de propor e desenvolver processos de educagido
permanente, destinados aos profissionais de sau-
de da SES/DF.

Diante do grave cenario epidemiolégico, com a
contraindicacdo de acdes educativas presenciais,
a EAPSUS teve que buscar alternativas para dar
continuidade a suas acoes educativas, enfatizando
a importancia do momento em fornecer infor-
macdes relevantes aos profissionais de saude,
estudantes e a populacéo.

Este artigo tem como objetivo relatar as experién-
cias da equipe da EAPSUS em relacao as acoes de
educagdo em saude durante a pandemia de CO-
VID-19 no ano de 2020.

METODO

Realizou-se um relato de experiéncia, no qual se

descreve os processos educativos da EAPSUS, no
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ano de 2020 com a instalacao da pandemia CO-
VID-19. Os resultados foram separados em duas
tematicas: Educacdo em saude e Gestido de Cena-
rios de Ensino.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ
Educacdo em saude

Compete a EAPSUS, propor, elaborar e executar
junto a SES/DF, projetos de educacdo permanente
para os servidores, tendo por base as acoes
prioritarias levantadas pelo Plano de Educacao
Permanente da SES/DF, Plano Distrital de Saude
e Plano Anual de Satde do DF e demandas das
areas técnicas da SES/DF, além da conducéo das
atividades de integracdo ensino-servico, como
Treinamento em servico e das atividades prati-
cas curriculares obrigatorias dos cursos da sat-
de das Instituicoes de Ensino conveniadas com a
Secretaria de Saude do Distrito Federal- SES/DF.

A Portaria N° 198/GM/MS de 13 de fevereiro de
2004° instituiu a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS) como estratégia
do Sistema Unico de Satde (SUS) para a forma-
cao e o desenvolvimento de trabalhadores para o
setor.

Anteriormente a pandemia pela COVID-19 a
EAPSUS desenvolvia essencialmente atividades
de educacdo permanente presenciais, oferecendo
cursos em parceria com as areas técnicas da SES/
DF nas dependéncias da FEPECS ou nas Regides
de Satide a depender da necessidade.

A proposta pedagdgica consistia em sequéncia
de atividades com momentos de concentracdo e
dispersio, a partir da observacdo dos problemas
que ocorrem no cotidiano do trabalho e que
precisam ser solucionados e, ao final dos cursos,
um projeto de intervencao era um requisito para
conclusao, objetivando potencializar a utilizacao
dos conhecimentos e promocdo de mudancas na
realidade dos participantes.

O desafio apresentado com a pandemia, levou a
EAPSUS a buscar estratégias de continuidade do
trabalho, adaptando os espacos educacionais,
por meio da Educacao a Distancia (EaD) e das
tecnologias de dudio e video que dessem suporte
as acoes educativas.

A EAPSUS, considerando as possibilidades aos
seus processos educativos de forma virtual,
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montou em sala para EaD; criou o Canal da EAP-
SUS no Youtube® "e a Plataforma Moodle®.

As tecnologias da informacao e comunicacao (TIC)
foram as bases que permitiram a continuidade e
remodelacdo dos processos de trabalho da escola,
rompendo as barreiras impostas pelo distancia-
mento social tdo necessario a contenc¢éo da pande-
mia. Diante disso, alguns autores”'? ja apontavam
que a utilizacdo da internet e seus sitios de
compartilhamento de videos como o Youtube®
proporcionaram grandes avangos na producao de
conteudos e desenvolvimento de estratégias de
ensino aprendizagem.

Ortiz", relata que EaD pode se constituir como
um meio facilitador para a educacdo permanente
em saude, em virtude do crescimento acelerado
do conhecimento e sua divulgacdo, podendo
romper as barreiras da distancia e do tempo”

Dentre as estratégias propostas pela Escola desta-
caram-se a construcdo de cursos na modalidade
EaD e as conferéncias/seminarios/eventos/cursos
on-line também denominados de webinarios. As
duas estratégias puderam sanar a questao do fim
temporario das atividades presencias devido a
pandemia e trouxeram aceleracao dos processos
de oferta de cursos EaD e processos educacionais
de maior alcance mediados pelas Tecnologias
da Informacado e Comunicacido-TIC. Um ponto
fundamental foi o envolvimento da equipe na
adaptacao dos espacos educativos e utilizacao de
ferramentas virtuais. A remodelacdo desses es-
pacos mediados pelas TIC tem sido reconhecida
como uma forma importante de formacido de
profissionais, promovendo mudancas nas re-
lacoes destes em seus processos de trabalho,
bem como trazendo flexibilidade no ensino e
aprendizagem.

Como limitantes das acoes educativas, podemos
destacar na modalidade de EaD, a necessidade de
infraestrutura como equipamentos, internet de
qualidade, mediador capacitado e a necessidade
da interacao entre os participantes neste ambiente
virtual de aprendizagem. Deve-se considerar
também que nem todos os profissionais pos-
suem habilidades para a utilizacdo de ferramentas
virtuais. A direcio da FEPECS ndo mediu esfor-
cos para a adequacdo de todas as necessidades
solicitadas pela Escola e nossa equipe procurou
minimizar limitacoes dos participantes com a
utilizacdo de ferramentas virtuais, promovendo
reunides prévias, demonstrando aos partici-

pantes como utilizar os ambientes virtuais e
proporcionando sala de ambiente virtual da Escola,
caso necessitassem. Nossas acdes procuraram se
aproximar ao maximo das utilizadas nas acoes
educativas presenciais. (Fluxograma 01 — Vide
Apeéndice)

Silva'? ao analisar varios artigos percebeu que a
utilizacdo das estratégias do ensino a distancia nos
programas de educacdo permanente em saude
ainda ¢ pequena e que este panorama dificulta a
compreensao sobre a contribuicao das inovacoes
tecnologicas, na capacitacao de recursos humanos
no SUS. Foram realizadas 50 webinarios, 06
cursos presenciais e 06 cursos (EaD) (Tabelas 1, 2
e 3 — Vide Apéndice).

As avaliacoes das atividades educativas, tanto nas
webs como presenciais, obtiveram um resultado
positivo, com percentual de satisfacdo dos partici-
pantes maior que 90%".

Gestao de Cenarios de Ensino

Na drea de integracao ensino-servico a fim aper-
feicoar a operacionalizacdo dos cendrios de ensino
na SES/DF, a escola implantou no inicio de 2020,
o Sistema de Gestao Informatizado para Gestao de
Conveénios e Atividades Praticas Curriculares- SI-
GECAP (Portaria n° 1062, de 31 de dezembro
de 2019, Portaria n°® 399/20"). A implantacio
do SIGECAP trouxe mais transparéncia, celeri-
dade ao processo de autorizacao da entrada dos
estudantes nos cenarios de ensino, além de um
controle maior da utilizacdo dos cenarios pelas
instituicoes de ensino, evitando assim a superlota-
cao desses cendrios.

Apesar dos cancelamentos de varios cenarios de
ensino e reducdo de vagas devido a pandemia
Covid 19, em 2020 foi autorizado o ingresso de
17.170 estudantes, sendo 3.795 estudantes de ni-
vel técnico (22,1%) e 13.375 estudantes de nivel
superior (77,9%). O quantitativo de ocupacao dos
cendrios de ensino na SES/DF, na atencao prima-
ria foi de 370 cenarios e de 492 na atencio secun-
daria. Vale ressaltar, a atuacdo primordial dos Nu-
cleos de Educacido Permanente em Saude (NEPS)
das regionais de satude, que realizam o trabalho de
organizacdo dos processos de integracdo ensino-
-servico no ambito da SES/DF.

Mesmo com todo avanco evidenciado, alguns

desafios podem ser mencionados para melhoria
dos processos educativos: A capacitacao conti-
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nua da equipe da EAPSUS em face das mudan-
cas tecnologicas; a avaliacdo da cobertura das
acoes educativas ofertadas entre os profissionais
de saude e a efetiva aprendizagem e mudancas na
realidade advindas dessas acoes; a avaliacao da sa-
tisfacdo dos usuarios e do engajamento em relacao
as acoes educativas; 0 acesso a materiais basicos
como equipamentos, internet de boa qualidade
e horario protegido para garantir a participa-
cdo dos profissionais nos processos de ensino e
aprendizagem; o alinhamento das necessidades
educativas dos trabalhadores, entre outros.
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APENDICE

Fluxograma 01
Fluxo das agdes educativas no periodo da Pandemia COVID19.
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Primeira fase:

Identificacdo da necessidade educativa

apontada pela area técnica da SES/DF ou da <:>
EAPSUS alinhada aos objetivos

estratégicos de gestio:

Qual o problema a ser resolvido ou
informagdes de saude a serem amplamente
divulgadas?

Segunda fase:

Planejamento

Quais estratégicas metodologicas serdo
utilizadas  (Oficinas de alinhamento,
reunides)? Qual carga horaria? Publico?
Curso em EaD ou evento em
webconferéncia?

Terceira fase:
Execucédo da acdo

Realizadas pelo Canal do Youtube® e/ou Plataforma Moodle da EAPSUS.

Webinarios: Educagdo em satude: Informagdes importantes aos profissionais de satude e populagio.

Cursos em EaD: Utiliza¢ao de metodologias ativas de ensino, baseadas na problematizagdo.

Quinta fase:

Certificacdo/Declaracio

Elaboragdo de um relatério final pela
coordenagdo do curso, aprovada pela area
técnica da Escola e emitidos certificados ou
declaracdes de participagdo conforme carga
horaria.

Quarta fase:

Avaliacdo (quantitativa e qualitativa)

Cursos em EaD: Avaliagdo quantitativa e
qualitativa de conteido na Plataforma
Moodle.

Webs: Avaliagdes qualitativas da ag@o.
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Fonte: GDP/EAPSUS/FEPECS, dezembro de 2020.
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Tabela 1
Acdes educativas presenciais realizadas até marco de 2020.
Periodo Nome da Acdo Educativa Pessoas Certificadas
Treinamento Acidente Vascular (AVC) 58
Fevereiro ) )
ATOS Tai Chi Chuan 46
ATOS Tai Chi Chuan 41
Treinamento e Capacitacéo para Insercdo e manutencéo de Cateter Central de
- e 06
Marco Insercdo Periférica PICC
Abordagem de Enfermagem nas Disfuncées Miccionais 20
Curso de Saude Mental para a Atencdo Primaria a Saiude 39
Total 210
Fonte: GDP/EAPSUS/FEPECS, abril de 2020.
Tabela 2

Acdes educativas disponibilizadas na plataforma de EaD da EAPSUS em 2020.

Curso N° de participantes
Prevencdo e controle de infec¢oes (PCI) causadas pelo novo coronavirus (COVID-19) 126
Medidas de Prevencéo a Infeccio Hospitalar 269
Evento HAB - Curso de Cuidados Paliativos - Sindrome de Burnout e fadiga por compaixao 48
Tratamento do tabagismo em tempos de COVID 25
Cuidados de Enfermagem com CPAP Nasal em Neonatologia 44
Curso Introdutorio de Capacitaciao de Doacao de Tecidos Oculares 10
Total 522
Fonte: GDP/EAPSUS/FEPECS, dezembro de 2020.
Tabela 3

Webnarios realizados no Youtube® pela EAPSUS e niimero de visualizagdes em 2020.

Més

Nome da Acao Educativa

N° de visualizacao

I Seminario Online: “O enfrentamento a violéncia sexual contra criancas e adolescentes:

Mai desafios e avancos” 200
Como manter a qualidad+e no Servico de Satde em tempo de Pandemia. 250
O papel da Odontologia de minima intervencao em tempo de COVID 19. 55

Jun  Mortalidade Materna Fetal e Infantil no DF- Panorama de 10 anos e a importancia da 9
entrevista Domiciliar.
Os desafios no enfrentamento e prevencio da violéncia contra a pessoa idosa. 145
Alimentacdo Saudavel para menores de 02 anos . 255

Tl Bases teorico-conceituais e metodologicas da educacio e do trabalho interprofissional em satde. 46
Medidas de Prevencao as Infeccoes Hospitalares em tempos de pandemia 1209
Ciclo de webconferéncias: “Qualidade e Saude do paciente” 271
Violéncia contra Adolescentes: Desafios da assisténcia, enfrentamento e prevencao 593
Ciclo de webconferéncias: Vigilancia Epidemiologica 284
Atencao as populacdes vulneraveis em tempos de COVID-19 154
Ciclo de webconferéncias: A Medicina do Trabalho no apoio a servidores e estudantes em 119
tempos de pandemia

Ago  Encontro de Preparacéo para o Parto e Nascimento 816
Equipes de Saude na Pandemia: Luto e Medo 214
Ciclo de webconferéncias: Desaflos na assisténcia relacionados a pandemia 300
Cuidados com o bebé e amamentacao 524
Agosto Dourado - Roda de conversa: Amamentacio: Desafios e Sucessos 180

Com. Ciéncias Saude. 2021; 32(3):73-80

79



Silva APR et al.

Organizacao e Colaboracao no Processo de Trabalho com o Trello 11
Atendimento ao Usudrio com Necessidade de Cateterismo Vesical Intermitente 297
Experiéncia de prevencao e controle da COVID-19 no Complexo Prisional da Papuda 186
Set  Adolescéncia e Satude Emocional 289
Vacinas: tipos, indicacoes e importancia para a saude. 343
Repercussoes da pandemia de COVID-19 na atividade laboral de nutricionistas 220

Ciclo de Webconferéncias em comemoracéo ao dia do Fisioterapeuta e Terapeuta

Ocupacional: A Fisioterapia e a Terapia Ocupacional na SES DE 305
Cancer de Mama: O que precisamos saber? 120
Ciclo de Webconferéncias em comemoracio ao dia do Fisioterapeuta e Terapeuta Ocupacional: 31
Out Regulacao na Atencao Secundaria: experiéncia da Fisioterapia e Terapia Ocupacional.
Ciclo de Webconferéncias em comemoracao ao dia do Fisioterapeuta e Terapeuta Ocupacional:
e . - - . 122
Mobilizacdo Precoce no paciente critico: Olhar do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional
Webpalestra sobre cadastro on-line das pessoas com doenca falciforme 135
Evento da Atencao Primaria O Papel da Rede de Atencéo a Saude na Prevencéo e tratamento 154
do Cancer de Mama
Ciclo de Webconferéncias em comemoracéo ao dia do Fisioterapeuta e Terapeuta 169
Ocupacional: “Atencao Primaria: Um espaco para reabilitacdo”
2% Década de Acdo de Seguranca no Transito — 2021-2030 Licoes aprendidas e novos desafios 129
na reducdo dos acidentes no transito.
“Comemoracédo ao Dia do Mundial da Alimentacao: Recomendacoes do INCA para prevencao 271
de cancer pela alimentacdo, nutricéo e atividade fisica”.
Seminario para os TND: Nota Técnica das atribui¢oes dos TND (tema 01) 363
Ciclo de web Farmacia TEMA 01: “O delineamento de recomendacdes farmacoterapéuticas a
Nov partir da analise critica da literatura” 257
Dia Nacional da Consciéncia Negra: Os desafios da equidade em satide nos momentos de 176
racismo estrutural
Saude do idoso: perspectivas atuais de atencao a saude no DF 135
Servico social: “Politica de Assisténcia Social: beneficios socioassistenciais para profissionais de 371
saude”
Ciclo de web para os TND: “Boas Praticas de Fabricacio” (tema 02) 245
Ciclo de web Farmacia TEMA 02: “Coordenacéo e continuidade do Cuidado Farmacéutico
s G 1 152
nas Redes de Atencdo a Saude.”.
Seminario TND (tema 03) Alimentacéo cardioprotetora 121
Ciclo web farmacia TEMA 03: “A gestdo clinica do medicamento sob a otica da logistica 220
farmaceutica.”.
Seminario para TND tema 04: Nutricdo Funcional e Rastreamento Metabolico 130
1 Simpésio sobre Violéncias contra Mulheres e Meninas Dia 1 402
I Simposio sobre Violéncias contra Mulheres e Meninas Dia 2 242
Dez 1 Simposio sobre Violéncias contra Mulheres e Meninas Dia 3 189
I Simposio sobre Violéncias contra Mulheres e Meninas Dia 4 142
Seminario online em Comemoracao ao Dia do Fonoaudiologo: A Fonoaudiologia e o SUS (1° dia) 145
Webconferéncia: Eliminacio do Cancer de Colo do Utero 76
Seminario online em Comemoracido ao Dia do Fonoaudiologo: Experiéncias fonoaudiologicas
. R o 1 69
de sucesso na Saude Publica. (2° dia)
TOTAL 13.933

Fonte: GDP/EAPSUS/FEPECS, dezembro de 2020.
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