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Educacao em Saiide Bucal com plataformas
digitais em tempos de covid-19:
relato de experiéncia

Oral Health Education with digital platforms in
covid-19 times: experience report

RESUMO

Introducao: a pandemia da covid-19 impds o isolamento social e cau-
sou um reordenamento da educacio em todos os niveis e modalidades.

Objetivo: relatar uma experiéncia bem-sucedida de readaptacdo de
acoes em Educacdo e Promocdo de Saude Bucal realizadas remotamente
em um municipio do Estado de Mato Grosso, por meio de plataformas
digitais, como forma de reduzir os danos relacionados com a falta de
orientac¢do profissional presencial.

Resultados: a experiéncia mostrou que as criancas se adaptaram ao
modelo virtual e mantiveram-se motivadas a realizarem a higiene bucal.
Nao foi possivel realizar a escovacao supervisionada nas criancas pois os
pais nao aderiram as palestras realizadas de maneira virtual.

Conclusao: essa experiéncia permitiu verificar que atividades educacio-
nais curtas e pontuais, realizadas de maneira virtual e sincrona, podem
ser estratégias Uteis para levar a Educacao em Saude Bucal para criancas,
sobretudo em contextos de isolamento social.

Palavras-chave: Educacido em Saude Bucal; Atencao Primaria em Saude;
Servicos de Odontologia Escolar; Covid-19; Educacao online.

ABSTRACT

Introduction: the pandemic of covid-19 imposed social isolation and
caused a reordering of education at all levels and modalities.

Objective: to report a successful experience of readaptation of actions
in Education and Oral Health Promotion performed remotely in a
municipality of Mato Grosso State, through digital platforms, as a way
to reduce the damage related to the lack of face-to-face professional
guidance.
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Results: the experience showed that the children
adapted to the virtual model and remained
motivated to perform oral hygiene. It was not
possible to perform supervised brushing on the
children because their parents did not adhere to
the virtual lectures.

Conclusion: this experience allowed to verify that
short and punctual educational activities, carried
out in a virtual and synchronous way, may be
useful strategies to take Oral Health Education to
children, especially in contexts of social isolation.

Keywords: Dental Health Education; Primary
Health Care; School Dentistry; Covid-19;
eLearning.

INTRODUCAO

No Brasil, houve uma consideravel diminuicdo no
indice de carie da populacao de maneira geral e,
especialmente na populacdo infantil, como visto
no inquérito epidemiologico da Pesquisa Nacional
de Saude Bucal — SB Brasil, 20102, Além disso,
notorias reducdes nos indices de dentes cariados,
perdidos ou obturados (CPOD) foram observa-
das quando comparado com a mesma pesquisa
realizada em 2003°. Da mesma forma que, estu-
dos mais recentes demonstraram que o percen-
tual de criancas sem a doenca carie (CPOD=0)
aumentou significativamente de 31% em 2003
para 44% em 2010*. Mesmo com essa mudanca
no panorama nacional, o estado do Mato Grosso
apresenta os piores indices de CPOD da regiao
Centro-Oeste em criancas com idade de 12 anos
(Mato Grosso=2.41, Goias=1.75, Mato Grosso do
Sul=1.58 e Distrito Federal=1.06)’. Embora exista
uma tendéncia geral de melhoria da prevaléncia
de carie no cenario nacional, os determinantes so-
ciais influenciam a experiéncia de carie, sobretudo
em paises com enormes inequidades e desigualda-
des sociais®.

O acesso a orientacoes de higiene bucal tem sido
apresentado como um importante instrumen-
to para a melhoria da saude bucal de escolares,
por meio de estratégias de educacao em saude,
que influenciam na diminuicdo da prevaléncia
de doenca carie, doencas gengivais e presenca de
biofilme bacteriano’. Deve-se fomentar a imple-
mentacdo de acoes educativas que incentivem a
promocéo de satude, pois sio capazes de motiva-
rem as criancas para mudancas de habitos, esti-
mulando-as para o cuidado com a higiene bucal.
Considerando-se que o processo educativo ocor-
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re de forma progressiva, tais atividades devem ser
organizadas e implementadas em fluxo continuo
para que sejam praticadas no dia a dia®.

Comapandemiadacovid-19 instauradano Brasil,
professores e alunos de instituicoes de ensino
publicas e privadas mudaram suas salas de aula
para o espaco virtual de forma abrupta. Iniciou-
se uma corrida para readequar o conteudo a ser
trabalhado no ano letivo e, para isso, professo-
res e alunos passaram a usar e-mails, Facebook,
Whatsapp e plataformas online para maior intera-
¢do remota para sua comunicacao dando origem
ao termo Ensino Remoto Emergencial (ERE)’.

Assim, o presente estudo tem como objetivo des-
crever a experiéncia e discutir os fatores facilita-
dores e os desafios enfrentados durante as acdes
de Educacdo em Saude Bucal (ESB), desenvolvi-
das virtualmente no municipio de Rondonoépolis,
Mato Grosso (MT) em uma escola da Rede Publica,
como forma de reduzir os danos relacionados a
falta de orientacéo profissional presencial.

METODOS

A experiéncia ocorreu a partir de uma parceria
existente entre a Secretaria de Saude do Estado do
Mato Grosso (SES/MT) e a Secretaria de Educacio
do Estado do Mato Grosso (SE/MT). A equipe de
Odontologia da Unidade Basica de Saude (UBS)
do territorio abscrito se responsabilizava por acoes
de ESB em escolas do territorio de abrangéncia da
UBS. Entretanto, devido a pandemia da covid-19,
as aulas presenciais foram suspensas e as acoes de
saude bucal, impossibilitadas de serem realizadas
da maneira convencional.

Juntamente com o isolamento social, necessario
para o controle da infeccao por SARS-CoV-2, as
visitas aos consultorios odontologicos foram re-
duzidas, contribuindo para o aumento da inci-
déncia de doencas bucais. Diante disso, a Equipe
de Satude Bucal da cidade de Rondonépolis-MT
uniu esforcos para o fortalecimento da promocao
de saude bucal mesmo em tempos de distancia-
mento social, por meio de parceria entre a Escola
SESI e a UBS.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de ati-
vidades educativas de forma virtual, utilizando a
plataforma Google Meet®, em horarios acordados
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com os professores e a diretora da escola. O publi-
co alvo da acdo foram criancas do 5° ano do ensi-
no fundamental, na faixa etaria entre 10 e 11 anos.
As acoes, com duracdo de aproximadamente 60
minutos, aconteciam no inicio do periodo matuti-
no e inicio do periodo vespertino e, em cada peri-
odo, o cirurgido-dentista se reunia, virtualmente,
com aproximadamente 25 estudantes.

A atividade foi desenvolvida em quatro momentos:
1) Planejamento e alinhamento com os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA); 2) Ausculta e
aproximacao dos estudantes; 3) Orientacoes de
saude bucal; 4) Experiéncias e dificuldades. A uti-
lizacao do AVA tem sido empregada pelos docen-
tes e alunos dos mais variados niveis educacionais,
visto que, o escopo baseado no ERE, tem com o
objetivo de promover a satde bucal e aperfeicoar
amaneira como os escolares realizavam suas ativi-
dades de higiene bucal®.

Planejamento e alinhamento com os AVAs

Previamente a realizacdo da atividade, os gesto-
res da escola, representados pela diretora, junta-
mente com os professores reuniram-se com os ci-
rurgioes-dentistas da UBS para o alinhamento das
metodologias utilizadas pela escola, seguido do
planejamento didatico da acdo. Foi relatado que a
unidade de ensino passaria a utilizar a plataforma
Google Meet para a realizacao das aulas nao pre-
senciais sincronas.

Com a pandemia da covid-19, os educadores
buscaram novas metodologias para enfrenta-
mento das diversas situacoes que limitam o pro-
cesso de ERE, tendo as tecnologias virtuais como
principal instrumento para promocao da apren-
dizagem colaborativa por intermédio da utiliza-
cao de recursos tecnologicos, plataformas digi-
tais e internet'!. Juntamente, varias instituicoes
empresariais, governamentais e instituicoes re-
ligiosas passaram a usar plataformas de reuniao
online. Sdo varias as opcoes de plataforma, como
Skype, Facebook, Zoom, Google Meet, sendo
esse ultimo utilizado por cerca de seis milhdes
de organizacoes'’. Segundo Septantiningtyas et
al.'?, a utilizacao do Google Meet tem apresenta-
do um papel importante no interesse da apren-
dizagem dos alunos, uma vez que, essa ferra-
menta promove a flexibilizacao dos horarios e
podem ser implementados no local onde cada
aluno esta localizado.

Escuta e aproximacao dos estudantes

Sabe-se que durante o distanciamento social, a
populacdo, de maneira geral, tem experimentado
diferentes condicdes psicoemocionais'*!*. No que
tange a faixa etaria de 6 a 12 anos, pais e respon-
saveis tém observado que sintomas como agita-
cdo, agressividade, ansiedade, desanimo, irritabi-
lidade e medo estao presentes em mais de 52%
das criancas, e, como resposta, uma rotina de es-
tudos utilizando de aulas online, videoaulas, jogos
infantis de celular, tablet, computador, televisao,
filmes, leituras, brincadeiras e jogos de tabuleiro
foi introduzida como demonstrado nos estudos de
Paiva et al.".

Devido a sensibilidade do contexto vivido, o pri-
meiro momento da atividade baseou-se em uma
interacao para geracdo de vinculos no espaco para
que as criancas e o cirurgido-dentista pudessem
se apresentar. Em seguida, foram realizadas as se-
guintes perguntas: 1) “O que é satude para vocé?”,
2) “E o que é saude bucal para vocé?”. Para o pri-
meiro questionamento, as respostas mais frequen-
tes foram: “Saude é estarmos bem”, “Saude é estar-
mos felizes”, “Satude é quando o corpo esta bem e
a nossa mente também, quando pensamos coisas
boas”, ao passo que as da segunda foram: “Saude
bucal é ter todos os dentes na boca sem caries”,
“Saude bucal é quando a gente sorri e gosta dos
nossos dentes”, “Satde bucal é ndo ter dentes do-
endo”. Estas perguntas oportunizaram aqueci-
mento sobre o tema, bem como geraram partici-
pacdo coletiva entre os estudantes.

Orientacdes de Saiide Bucal

Apods 0 momento inicial, seguiu-se com a pergun-
ta: “O que voce faz para ter Saude Bucal?”. As res-
postas forneceram subsidios para a abordagem de
alguns conceitos como fatores etiologicos da do-
enca carie, importancia da higiene bucal, técni-
cas de escovacido e a importancia do autocuidado
em saude bucal, por meio da utilizacdo do ludico
como veiculo de informacdo.

Utilizando de modelos anatomicos da boca e ma-
cromodelos de dentes, foi demonstrado de que
forma, durante a escovacao, é preciso estar atento
as diversas faces dos dentes, contatos com gengi-
vas e a higienizacao da lingua. Simultaneamente a
estas demonstracoes, buscava-se dialogar, a fim de
conhecer a forma com que os estudantes execu-
tavam a higienizacao bucal e quais instrumentos
utilizavam, buscando validar o conhecimento sin-
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gular de cada um a partir do reforco positivo para
melhora das habilidades uteis de enfrentamento
da crianca'®.

O objetivo de se utilizar o ludico é proporcionar
a intermediacdo do processo de aprendizagem,
incentivando o entendimento do assunto de for-
ma prazerosa, formando conexoes entre o conhe-
cimento proporcionado pelo ludico e a realidade
vivenciada'’. E de fundamental importancia que o
profissional de satde esteja atualizado enquanto
educador, para propor novas metodologias de en-
sino que facilitem a aprendizagem pela crianca'®,
com métodos e motivacdo que além de eficientes,
duraveis e compreensiveis, sejam atrativos e des-
pertem a atencao do publico infantil'’.

Com linguagem acessivel para os escolares, foi
explicado que a doenca ¢ manifestada pela des-
mineralizacdo dos tecidos duros, por meio dos
acidos resultantes da metabolizacdo bacteriana
de actcares simples, resultando em uma cavida-
de patologica'?, bem como diversos métodos que
podem ser executadas para prevencdo da doenca
carie; destacando a remocdo mecanica do biofil-
me dental através da escovacao manual, por ser
o método mais acessivel para a maior parte da
populagao?®!.

As atividades ludicas deram énfase para assuntos
relevantes e de reprodutibilidade de baixa com-
plexidade, tais como carie dentaria, gengivite, es-
covacao com uso de creme dental, uso de fio den-
tal e relacdo da alimentacdo com a doenca carie??.

Ao final da demonstracdo, os estudantes estavam
empolgados e participativos, formulando per-
guntas com o intuito de saber mais sobre a forma
como estdo realizando seu autocuidado, se “esta-
vam fazendo corretamente”, que “iriam ensinar
os familiares” e se teriam “essas aulas mais vezes”.
Segundo Garcia et al.'?, para que as mudancas de
habitos acontecam, o profissional deve despertar e
conscientizar o individuo por meio de orientacao
frequente e continua, pois desta forma ocorrera a
percepcao efetiva.

Avancos e dificuldades

A utilizacao do ambiente virtual para aprendi-
zagem tem sido utilizada pelos docentes e alu-
nos dos mais variados niveis educacionais como
uma alternativa para o ensino e observa-se que
a atitude dos alunos em relacdo as plataformas
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¢ influenciada pela facilidade de uso e pela uti-
lidade percebida'®. Verificou-se que apesar da
necessidade de assisténcia parental aos escola-
res de menor faixa etaria, muitos nido estavam
acompanhados, o que diminuia sua participa-
cao de maneira geral.

Destacamos como limitacoes parciais, a parti-
cipacao efetiva de todos os alunos das turmas
envolvidas, visto que, nem todos os alunos
possuiam equipamento eletronico e/ou aces-
so a internet, evidenciando uma inequidade do
ERE como descrito nos estudos de Sales et al.??,
Grando, Salvago’* e endossados por Santos et
al.”. Sabendo disso, o Brasil precisa aprimorar
suas politicas publicas, buscando incluir esses
estudantes em situacdo de vulnerabilidades so-
ciais e econdmicas’.

Por fim, apresentamos como desafios encontra-
dos no ERE, a participacao efetiva da equipe de
Odontologia na supervisiao da escovacao, distri-
buicao de kits de higiene bucal além de realizar
tratamentos odontologicos preventivos. Além
disso, os pais e responsaveis nao participavam
das reuniodes, o que inviabilizou de maneira efe-
tiva a utilizacdo correta de técnicas de escova-
cdo e a continuidade dos bons habitos de saude
sistémica e bucal. Ademais, ressaltamos que a
impossibilidade do contato fisico (realizacdo do
exame bucal) resultou em um menor diagnosti-
co de violéncia (verbal, fisica, sexual e/ou aban-
dono) sofrida pela crianca.

CONCLUSAO

Verifica-se que a utilizacao da tecnologia a fa-
vor da educacdo tem sido um recurso cada vez
mais necessario e potente, pois quando bem
explorado, torna-se fonte de imensa propaga-
cdo de saberes. As acoes de saude bucal, antes
realizadas presencialmente, desempenham um
papel importante no desenvolvimento infantil
mesmo com a covid-19, cabendo aos profissio-
nais de satde e educadores a reinvencao para a
Educacdo em Saude, mesmo com as dificulda-
des inerentes da rapida transicdo dos ambientes
de aprendizagem. Observa-se, baseado no com-
portamento dos estudantes, que a acao atingiu
seu objetivo.
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