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RESUMO
Objetivo:  determinar os  perfis
referentes as variaveis Satisfacdo,
Acesso e Importancia Atribuida as
Competéncias referentes as atuais
Diretrizes Curriculares Nacionais para
cursos de Farmacia (eixos Tecnologia e
Inovacéo e Salde e Gestdo em Saude).
Método: emprego do Modelo Kano de
Qualidade e envio de questionarios
eletronicos a egressos farmacéuticos da
Universidade Federal do Vale do Séo
Resultados:

Francisco. percepcao

coletiva  equivocada  quanto a
necessidade da abordagem, durante a
graduacdo, destas competéncias, mesmo
diante do relato coletivo associado a
relevancia das mesmas no atual campo
de  atuacdo dos  respondentes.
Conclusdo: as evidéncias apresentadas
ratificam a necessidade de
(re)discussdes acerca dos processos de
formacdo de farmacéuticos pela referida
Instituicdo de Ensino Superior.

Palavras-chave: Avaliacao
Educacional; Estudantes de Farmaécia;

Ensino Superior.
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ABSTRACT

Objective: to determine the profiles
referring to the variables Satisfaction,
Access and Importance Attributed to the
Competences referring to the current
National Curriculum Guidelines for
Pharmacy courses (Technology and
Innovation and Health and Health
Management axes). Method: use of the
Kano Model of Quality and sending
electronic questionnaires to
pharmaceutical graduates from the
Federal University of Vale do Séao
Francisco. Results: collective
misperception about the need to
approach, during graduation, these
competencies, even in the face of the
collective report associated with their
relevance in the current field of action
of the respondents. Conclusion: the
evidence presented confirms the need
for (re)discussions about the training
processes of pharmacists by the
aforementioned  Higher  Education
Institution.

Keywords: Educational Measurement;

Pharmacy Students; Higher Education.
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INTRODUCAO

O Conselho Federal de Farmacia® aponta que a formacéo do profissional farmacéutico
no Brasil compreende um processo marcado por importantes transformactes em ambito
social, econdmico, cultural e politico Estas transformagdes resultam da percepcao acerca da
necessidade de um processo de formacdo de egressos dotados de conhecimentos, habilidades
e atitudes que os permitam atuar e atender as constantes necessidades sociais e de mercado,
em sintonia aos principios técnicos, morais e éticos afins ao exercicio profissional®.

Este contexto demanda processos constantes e permanentes “de avaliagdo das
instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de
seus estudantes”, objetivos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES). Dentre as 10 dimensdes avaliativas do SINAES, o0 acompanhamento dos egressos
representa uma medida indireta de qualidade do seu respectivo curso, haja vista que a
(in)capacidade de insercdo [e permanéncia] exitosa no mercado de trabalho resulta da
respectiva (in)capacidade de atendimento as demandas e necessidades sociais, profissionais e
de mercado®. Esta (in)capacidade, por sua vez, é consequéncia natural do (ndo)
desenvolvimento de competéncias-chave durante o processo de formacéo®.

Pesquisas envolvendo egressos representam, a luz da Gestdo do Conhecimento
Organizacional, medidas indiretas de aquisicdo do conhecimento®. Este processo podera,
frente a gestores verdadeiramente compromissados com 0s rumos e missao das Instituicoes de
Ensino e de seus respectivos cursos, e apds processos de (re)discussdes, orientar abordagens
continuas de melhoria do processo de formagéo de novos profissionais®.

Tal aspecto decorre das interfaces envolvendo a Gestdo do Conhecimento, a cultura
organizacional (crencas, valores e praticas prevalentes), as [infra]estruturas e 0s recursos
tecnolégicos disponiveis em uma organizacao®.

A cultura organizacional, os recursos tecnoldgicos e as [infra]estruturas sdo aspectos
que atuam enquanto elementos moderadores e mediadores do processo de como, sob uma
perspectiva de ensino-aprendizagem, o conhecimento sera adquirido e qual o nivel de relagédo
que ser4 adotado pelo aprendente para com o mesmo®’. Esta relacdo, finalmente, é
manifestada na forma dos niveis para (in)satisfacdo percebida quando da (ndo) abordagem de
contelidos®”’.

Em recente estudo de levantamento sistematico da literatura, publicado sob a forma de
uma Revisdo de Escopo®, foram identificados cinco manuscritos (publicados entre os anos

2013 e 2021) que tiveram por objetivo a avaliacdo da qualidade de cursos de Farmacia
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nacionais sob a perspectiva de seus egressos. Segundo os autores®, todos apresentaram como
fragilidades ndo apenas o fato da ndo abordagem das atuais Diretrizes Curriculares
Nacionais’, mas também suas perspectivas exclusivamente normativo-regulatérias (ou
padronizadora)*® de avaliagao.

Um manuscrito!?, publicado posteriormente pelos mesmos autores que realizaram o
levantamento sistematico®, buscou a determinacéo do perfil sociodemografico e profissional
de egressos farmacéuticos (n = 56) da Universidade Federal do Vale do Sédo Francisco. O
estudo em questdo evidenciou um perfil majoritario de individuos com nivel de titulacdo (a
época de participagdo na pesquisa) de pds-graduacdo, atuando em farmacias e com um Unico
vinculo empregaticio®*.

Estes resultados, ainda que em sintonia aos indicadores educacionais preconizados
pela Organizacdo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico’? (OCDE) para efeito de
avaliagdo da qualidade da Educagéo Superior, ndo fornecem elementos mais robustos acerca
do processo de formacéo per si, sobretudo em relacdo a questdes relacionadas a como este
processo ocorre, bem como quais 0s seus desfechos imediatos, na forma da relagéo entre os
conhecimentos, habilidades e atitudes (ndo) abordados/adquiridos durante a graduacdo e o
agora profissional inserido no mercado de trabalho®2.

Todos estes aspectos, finalmente, sdo passiveis de determinacdo através do emprego
simultaneo de ferramentas de Gestdo da Qualidade, a exemplo do Modelo Kano de Qualidade
Atrativo e Obrigatério™® e instrumentos constructos de natureza psicométrica.

O presente estudo objetiva, desta forma, a avaliagdo da qualidade do Curso de
Farméacia da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF) sob a perspectiva
de seus egressos através do emprego do Modelo Kano'3, bem como a determinacéo do perfil
relacionado ao acesso e a importadncia atribuida as competéncias dos eixos Tecnologia e
Inovacdo em Saude e Gestdo em Saude das atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para
cursos de Farmécia’, de modo a identificar lacunas, gargalos e contradicdes atrelados ao

processo de formacéo.
METODOS

O presente estudo configura-se como sendo de natureza transversal, quantitativa e
amostragem por conveniéncia. Fora aprovado sob o parecer n° 34437220.3.0000.5206 pelo
Comité de Etica da Universidade Cat6lica de Pernambuco (UNICAP/PE) e conduzido entre

0s meses de agosto e novembro de 2021. Teve por publico-alvo egressos do curso de
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Farmacia da Universidade Federal do Vale do Francisco (UNIVASF), campus Centro -
Petrolina-PE. A instituicdo é fruto do processo de interiorizacdo das Universidades Federais
via Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e o curso
encontra-se ativo desde o ano de 2009, com oferta de 80 vagas anuais (divididas em duas
fases de ingresso)*L.

No momento de conducdo dessa pesquisa, 0 curso contava com 307 individuos com
titulagdo minima de bacharelado em Farmécia, periodo no qual contatos através de envio de
correspondéncia eletronica (e-mail) e por grupos de Whatsapp® foram realizados. Os e-mails
foram fornecidos pela Secretaria de Registro e Controle Académico (SRCA) da propria
instituicdo e todos os contatos foram realizados pelo autor principal deste manuscrito.

As mensagens encaminhadas informavam acerca da pesquisa e Seus objetivos, e
continham um link para acesso ao ambiente virtual do Google Formularios®, cuja primeira
pagina consistia no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Apo6s aceite pelo
respondente, dados referentes aos eixos a) Tecnologia e Inovacdo em Salde (Artigo 5°, 84°) e
b) Gestdo em Salde (Art. 5°, §6°) das atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para cursos de
Farmécia® foram coletados utilizando-se duas estratégias: a primeira na forma da Metodologia
proposta por Kano et al.’*; a sequnda na forma de questdes complementares envolvendo o
acesso e importancia atribuida as competéncias que formam os respectivos eixos, haja vista
recente publicacdo do Conselho Federal de Farmécia®, que relatou dificuldades (por parte dos
cursos ofertados) em termos da implantacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais.

Esta abordagem metodologica foi a mesma adotada pelos autores em relacdo as
competéncias do eixo Cuidado em Satde'®, motivo pelo qual ndo sera abordado neste
manuscrito. Cada eixo fora abordado separadamente, sendo os contatos realizados em
intervalos de 15 dias, a fim de garantir maior adesdo a pesquisa.

Para 0 emprego do Modelo Kano de Qualidade Atrativa e Obrigatoria'®, a seguinte
metodologia fora adotada: 1) cada competéncia que compde o respectivo eixo fora convertida
ematributos do Modelo Kano; 2) foram elaboradas as versdes funcional (como o respondente
se sente ao desenvolver a competéncia durante a graduacédo) e disfuncional (como 0 mesmo se
sente ao ndo desenvolver a competéncia) para cada atributo; 3) cada pergunta (funcional e
disfuncional do mesmo atributo) poderia ser respondida dentre uma de cinco opgdes (Gosto
desta maneira; Deve ser assim; Para mim tanto faz; Posso aceitar que seja assim; Nao gosto
desta maneira) e; 4) o cruzamento entre as respostas para a versao funcional e disfuncional do
mesmo atributo determina a sua classificacdo pelo respondente, qual seja: Atrativo (quando a

sua presenca gera satisfacdo e auséncia indiferenca), Unidimensional (a presenca gera
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satisfacdo e a auséncia insatisfacdo), Neutro (presenca e auséncia geram indiferenca),
Obrigatdrio (a presenca gera indiferenca e a auséncia insatisfacdo), Reverso (a presenca gera
insatisfagdo e a auséncia gera satisfacdo) ou Questiondvel (resultado que sinaliza ou para o
fato de o respondente ndo ter compreendido a(s) pergunta(s) ou para o fato da ma elaboracédo
da(s) pergunta(s)), conforme Tabela 1.

Foram elaboradas 18 perguntas (nove funcionais e nove em sua versao disfuncional),
sendo os itens I-a, I-b e I-c (Art. 5°, 8§4°) referentes ao eixo Tecnologia e Inovacdo em Saude
agrupados na forma de um Unico atributo, como pode ser visto no Quadro 1. Ainda no Quadro
1 séo apresentadas as 12 competéncias (convertidas em 24 perguntas - 12 funcionais e 12
disfuncionais) referentes ao eixo Gestdo em Saude.

Tabela 1 — Classificagdo do atributo segundo o Modelo Kano et al*®.

Versao disfuncional**

Néao
Resposta Gosto desta Deve Para mim Posso aceitar gosto
maneira . tanto faz gue seja assim desta
assim ;
maneira
Gosto d_esta Q A A A U
x maneira
s Deve ser assim R N N N 0]
Q ;
S Para mim tanto N N N 0
= faz
S -
3 Posso_ ace |tz_;1r R N N N o
= gue seja assim
> ~
N&o gosto desta R R R R 0

maneira

Legenda: *como o egresso se sente ao desenvolver a competéncia durante a graduacdo; **como 0 egresso se sente ao ndo
desenvolver a competéncia durante a graduacdo; Atrativo (A); Unidimensional (U); Neutro (N); Obrigatério (O); Reverso
(R); Questionavel (Q) (pergunta mal formulada ou o respondente ndo compreendeu a pergunta).

Quadro 1 — Atributos considerados na elaboracdo da versdo funcional (comportamento do
respondente ao desenvolver a competéncia durante a graduacdo) e disfuncional
(comportamento ao ndo desenvolver a competéncia durante a graduacdo) das perguntas
referentes aos eixos Tecnologia e Inovacdo em Saude (TIS.I, TIS.II,... TIS.IX) e Gestdo em
Satde (GS.1, GS.II,...GS.XI1) das Diretrizes Curriculares Nacionais para cursos de Farmécia®
com base no Modelo Kano*2.

Pesquisar, desenwlver, inovar, produzir, controlar e garantir a qualidade de:

TILI — farmacos, medicamentos, insumos, biofarmacos, bio medicamentos, imunobioldgicos,
hemoco mpetentes, hemoderivados (e outros produtos biotecnoldgicos e biolégicos), reagentes quimicos,
bioquimicos e outros produtos para diagnéstico*

TLI1—alimentos, prepara¢des parenterais e enterais, suplementos alimentares e dietéticos
TLIII — cosméticos, saneantes e domissanitérios
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Pesquisar, desenwol ver, inovar, fiscalizar, gerenciar e garantir a qualidade de tecnologias de processos e
servigos aplicados a area dasaude, envolvendo:

TLIV —tecnologias relacionadas a processos, praticas e servigos de salde
TI.V — sustentabilidade do meio ambiente e a minimizagao de riscos
TIL.VI - avaliacdo da infraestrutura necessdria a adequacao de instalacfes e equipamentos
TLVII —avaliacdo e implantacdo de procedimentos adequados de embalageme de rotulagem
TL.VIII - administracdo da logistica de armazenamento e de transporte
TLIX - incorporagdo de tecnologia de informagéo, orienta¢do e compartilhamento de conhecimentos coma
equipe de trabalho

Identificar e registrar problemas e as necessidades de salide, o0 que envol\e:

GS.1- conhecer e compreender as politicas publicas de salde, aplicando-as de forma articulada nas diferentes

instancias
GS. Il — conhecer e compreender a organizagdo dos servigos e sistemas de salde
GS.II1 - conhecer e compreender a gestdo da informagéo

GS.1V — participar das instancias consultivas e deliberativas de politicas de salde

Elaborar, implementar, acompanhar e avaliar o plano de intervengao, processos e projetos, o que
envol ve:

GS.V — conhecer e avaliar os diferentes modelos de gestdo emsadde
GS.VI — conhecer e aplicar ferramentas, programas e indicadores que visema qualidade e & seguranca dos
servigos prestados
GS.VII - propor acbes baseadas emevidéncias cientificas, fundamentadas em realidades socioculturais,
econdmicas e politicas

GS.VIII — estabelecer e avaliar planos de intervencéo e processos de trabalho

GS.1X — conhecer e compreender as bases da administracdo e da gestéo das empresas farmacéuticas

Promover o desenvolvimento de pessoas e equipes, o que envolve:
GS.X - conhecer a legislacdo que rege as relagdes comos trabalhadores e atuar na defini¢cdo de suas fungdes e
sua integracdo comos objetivos da organizagéo do servico

GS.XI — desenvolver a avaliagdo participativa das acdes e servigos emsaude

GS.XII - selecionar, capacitar e gerenciar pessoas, visando a imp lantacéo e a otimizagao de projetos,

processos e planos de acdo
Legenda: *Compreende os itens I-a, I-b e I-c das competéncias para o respectivo eixo” (Artigo 5°, §49).

Apos a obtencdo das frequéncias absolutas e relativas para cada atributo (medida da
percepcao individual), procedeu-se a determinacdo dos valores de Coeficiente de Satisfacdo
(CS) e de Insatisfacdo (Cl), valores que representam os respectivos niveis de satisfacdo e de

insatisfacdo do grupo, conforme equacdes propostas por Sauerwein et al.**:

CS = (A% + U%)/(A% + U% + O% + N%) (Equacéo 1)
Cl = (U% + O%)/(A% + U% + O% + N%) (Equacéo 2)

onde A%, U%, 0% e N% representam as frequéncias relativas totais para os atributos
classificados como Atrativo, Unidimensional, Obrigatério e Neutro respectivamente.
Finalmente, apds a determinagdo dos valores para CS e CI, procedeu-se a construgdo do

Diagrama Better-Worse, representacdo no plano cartesiano para os valores de CS (eixo das
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ordenadas) e Cl (eixo das abcissas), cujo quadrante ocupado pela intersec¢cdo dos valores
corresponde a percepcao coletiva do atributo, o qual podera ser Neutro (0 <CI<0,5¢ 0<CS
<0,5), Obrigatério (0,5 <CI<1e0<CS <0,5), Atrativo (0<CI<0,5¢0,5<CS<1)ou
Unidimensional (0,5<CI<1e¢0,5<CS<1)¥

De maneira a complementar a abordagem utilizada, dados referentes ao acesso a
competéncia durante a graduacdo poderiam ser respondidas dentre uma de quatro opgdes: a)
ndo houve acesso durante a graduacédo; b) o acesso ocorrera na forma de disciplina de cunho
obrigatorio; ¢) o acesso ocorrera na forma de disciplina de cunho optativo (ndo obrigatorio e
ofertado pelo proprio curso) ou; d) o acesso ocorrera na forma de disciplina de cunho eletivo
(ndo obrigatorio e ofertado por outro curso).

Finamente, os dados referentes & importancia atribuida a competéncia (considerando o
atual local de atuacdo do respondente) poderiam ser respondidos na forma de escala Likert de
cinco pontos: a) a competéncia ndo contribui em nada na atuacédo; b) a competéncia contribui
pouco; ¢) indiferente; d) a competéncia contribui na atuacéo profissional ou; e) a competéncia
contribui bastante na atuacdo. Todos os dados foram compilados na forma de tabelas
utilizando-se o Microsoft Office Excel®. Medidas de frequéncia foram determinadas e

compdem os tdpicos a sequir.

RESULTADOS

Responderam aos questionarios referentes aos eixos Tecnologia e Inovagdo e Salde e
a0 eixo Gestdo em Saude, 30 (grau de confianca 99%, 22.5% para margem de erro)'® e 24
(grau de confianca 99%, 25.4% para margem de erro)® participantes respectivamente. Todas
as 21 competéncias abordadas (nove relacionadas ao eixo Tecnologia e Inovacdo em Saude e
12 referentes ao eixo Gestdo em Sadde) foram coletivamente percebidas como de
classificagdo Unidimensional, como pode ser observado ao longo da Tabela 2 (eixo
Tecnologia e Inovacdo em Salde) e Tabela 3 (Gestdo em Salde), cujos valores para
Coeficiente de Satisfacdo e Insatisfacdo encontraram-se entre 0,5 e 1.
Tabela 2 — Valores (frequéncia relativa) obtidos (n = 30) para cada competéncia (ver Quadro 1) relativa aos

eixos Tecnologia e Inovacdo em Saude (TLI, TLIIL..TLIX) e Gestdo em Saude (GS.I, GS.II,...GS.XII) das
Diretrizes Curriculares Nacionais para cursos de Farmacia® segundo metodologia proposta pelo Kano et al.*®.

. Classificacéo do Atributo Better-Worse
Competéncia
Q A U N R 0] Cs Cl Quadrante
TLI* - - 73,33% 3,33% - 2333% 0,73 0,97 5 2 =
= C
TLH 3,33% 16,67%  40,009%  20,00% - 20,009 0,59 0,62 5 E <
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TLII - 6,67% 66,67%  10,00% - 16,67% 0,73 0,83
TLIV 3,33% - 70,009  13,33% - 13,33% 0,72 0,86
TLV - 3,33% 63,33% 20,00  6,67% 6,67% 0,71 0,75
TLVI - 6,67% 60,000  20,00% - 13,33% 0,67 0,73
TLVII 3,33% 3,33% 60,0000  26,67% - 6,67% 0,66 0,69
TLVIII 3,33% 6,67% 56,67%  16,67% - 16,67% 0,66 0,76
TLIX 3,33% 3,33% 76,67% 3,33% - 13,33% 0,83 0,93
GS.1 - 4,17% 66,67%  16,67% - 1250% 0,71 0,79
GS.1 4,17% 4,17% 70,83% 8,33% - 1250% 0,78 0,87
GS. 111 - 4,17% 66,67%  12,50% - 16,67% 0,71 0,83
GS.1IvV - 16,67% 58,33%  20,83% - 4,17% 0,75 0,63
GS.V - 4,17% 79,17%  12,50% - 4,17% 0,83 0,83
GS.VI - 4,17% 79,17% 8,33% - 8,33% 0,83 0,88
GS.VII - - 70,83%  12,50% - 16,67% 0,71 0,88
GS.VIII - 8,33% 70,83% 4,17% - 16,67% 0,79 0,88
GS.IX - - 83,33%  12,50% - 4,17% 0,83 0,88
GS.X - - 75,0000  12,50% S 1250% 0,75 0,88
GS. Xl - - 75,00% 8,33% - 16,67% 0,75 0,92
GS.XIlI - 8,33% 83,33% 4,17% - 4,17% 092 0,88

Legenda: *compreende os as competéncias descritas nos itens I-a, I-b e I-c das diretrizes referentes ao eixo Tecnologia e
Inovagio em Salde (Artigo 5° 849°% Negrito: maiores frequéncias observadas entre os atributos classificados pelos
respondentes como sendo do tipo Questionavel (Q), Atrativo (A), Unidimensional (U), Neutro (N), Reverso (R) ou
Obrigatério (O); CS e Cl compreendem os valores obtidos para Coeficiente de Satisfacdo e Insatisfacdo, respectivamente (e
que compdem o Diagrama Better-Worse). O Quadrante compreende a intersec¢do, no plano cartesiano, entre os valores para
CS (eixo das ordenadas) e Cl (abcissas).

As competéncias referentes ao eixo Tecnologia e Inovacdo em Saude e relacionadas a
pesquisa, desenvolvimento, inovacao, fiscalizagdo, gerenciamento da garantia da qualidade de
tecnologias de processos e servigos cuja aplicacdo compreende a area da salde e envolvem a
“sustentabilidade do meio ambiente ¢ a minimizagao de riscos”, a “avaliacdo da infraestrutura
necessaria a adequagdo de instalagdes e equipamentos” e a “incorporagdo de tecnologia de
informac¢ao, orientacdo ¢ compartilhamento de conhecimentos com a equipe de trabalho”
(Artigo 5°, 84, 11-b, ll-c, 1I-f)°, foram relatadas como ndo objeto de abordagem durante a
graduacéo (Tabela 3).

Dentre as competéncias referentes ao eixo Gestdo em Salde, relato para a abordagem
da competéncia relacionada a identificacdo e registro dos problemas e necessidades de saude
que envolvem o “conhecer e compreender a organizagdo dos servicos e sistema de saude”
(Artigo 5°, §6°, 11-b)°, sendo as demais declaradas como ndo tendo sido abordadas durante a
graduacédo (Tabela 3). Todas as competéncias apresentaram valores de importancia atribuida

situadas no intervalo contribui — contribui bastante (Tabela 3).
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Tabela 3 - Valores (frequéncia relativa) (n = 30) para cada competéncia (ver Quadro 1) relativa ao eixo Tecnologia e Inovacdo em Saude (TL.I,
TLIL,...TLIX) e Gestdo em Sadde (GS.1, GS.I1,...GS.XI1) das Diretrizes Curriculares Nacionais para cursos de Farméacia®.

Acesso durante a graduacgéo

Contribuicdo na atuacéo profissional

Competencia Eletiva Nao Obrigatorio Optativo Na_o . Contribui Indiferente Contribui Contribui
teve contribui pouco bastante
TLI* - 6,67% 83,33% 10,00% - 23,33% 6,67% 53,33% 16,67%
TLI - 13,33% 83,33% 3,33% 6,67% 20,00% 26,67% 43,33% 3,33%
TLII - 13,33% 86,67% - - 26,67% 3,33% 46,67% 23,33%
TLIV - 43,33% 50,00% 6,67% - 10,00% 10,00% 46,67% 33,33%
TLV 6,67% 76,67% 16,67% - 3,33% 10,00% 23,33% 60,00% 3,33%
TLVI - 63,33% 30,00% 6,67% 6,67% 6,67% 13,33% 56,67% 16,67%
TLVII - 40,00% 56,67% 3,33% 6,67% 23,33% 20,00% 40,00% 10,00%
TLVII 3,33% 46,67% 50,00% - 3,33% 6,67% 10,00% 56,67% 23,33%
TLIX 6,67% 63,33% 30,00% - - 6,67% 3,33% 43,33% 46,67%
GS.1 12,50% 58,33% 29,17% - - 8,33% 8,33% 41,67% 41,67%
GS.1 8,33% 41,67% 50,00% - 4,17% 8,33% 4,17% 37,50% 45,83%
GS.111 - 83,33% 16,67% - - 8,33% 16,67% 37,50% 37,50%
GS.1vV - 91,67% 8,33% - - 16,67% 25,00% 45,83% 12,50%
GS.V - 70,83% 29,17% - - 16,67% 8,33% 54,17% 20,83%
GS.VI - 66,67% 29,17% - - 8,33% 8,33% 50,00% 33,33%
GS.VII - 54,17% 41,67% - - 12,50% 8,33% 37,50% 41,67%
GS.Viii - 75,00% 16,67% - - 12,50% 4,17% 58,33% 25,00%
GS.IX - 66,67% 29,17% - 4,17% 8,33% 0,00% 45,83% 41,67%
GS.X 417% 79,17% 16,67% - - 12,50% 16,67% 37,50% 33,33%
GS.XI 8,33% 79,17% 12,50% - - 12,50% 8,33% 50,00% 29,17%
GS.XII 4,17%  75,00% 16,67% - - 4,17% 4,17% 62,50% 29,17%

Legenda: *compreende os as competéncias descritas nos itens I-a, I-b e I-c das diretrizes (Artigo 5° 8§4°°; Negrito: maiores frequéncias observadas para as variaveis 1) acesso a competéncia
durante a graduacdo e; 2) contribui¢do da competéncia na atuacdo profissional (considerando atuais vinculos empregaticios). E letiva significa que a competéncia fora abordada por disciplina(s)

nédo obrigatéria(s) ofertada(s)
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DISCUSSAO

Em recente publicacdo do Conselho Federal de Farmécia referente a formacéo
farmacéutica no Brasil', a implantagdo das Diretrizes Curriculares é apresentada
enquanto aspecto que pode representar uma fragilidade ao processo de formacéo, o qual
pode se dar na forma de uma eventual ndo oferta/abordagem do
componente/competéncia e ou na abordagem ineficiente do mesmo (aspecto visualizado
no presente estudo).

Os resultados obtidos na presente pesquisa representam a percepcdo majoritaria
dos respondentes acerca ndo apenas dos conhecimentos, habilidades e atitudes [ndo]
desenvolvidos ao longo do seu respectivo processo de formagdo, mas também
compreende, inconscientemente, um [precario] processo critico-reflexivo acerca da
relevancia percebida®® acerca destas mesmas competéncias quando no exercicio
profissional.

Considerando-se que as Diretrizes Curriculares Nacionais orientam processos de
formacdo de profissionais farmacéuticos®, e que as mesmas representam a percepcao
acerca das competéncias necessarias que devem ser apresentadas por este perfil
profissional (de modo a permiti-los atender as demandas e necessidades socialis,
profissionais e de mercado)'! esperar-se-ia destes mesmos respondentes [total ou
majoritariamente] a percepg¢do quando a necessidade premente de todas as competéncias
objeto de investigacdo, na forma de valores para Coeficientes de Satisfacdo e
Insatisfacdo cuja intersecgdo compreenderia a classificacdo Obrigatoria (0 que ndo
ocorrera).

Cabe destacar, ainda, que estes resultados ndo apenas evidenciam necessidades
de melhoria, sobretudo na forma da oferta das competéncias ndo abordadas, dos
processos de formacao de profissionais farmacéuticos por parte do curso e Instituicao de
Ensino Superior, mas também levantam questionamentos acerca do perfil de egresso
(no sentido critico-reflexivo) que resulta deste mesmo processo de formagdo, uma vez
que parcela majoritaria dos respondentes declarou ndo perceber a obrigatoriedade da
abordagem da competéncia durante o seu processo de formagdo, mesmo declarando que
a competéncia contribui (ou contribui bastante) no seu campo de atuacdo profissional
(Tabela 3).

Tal cenario sugere processos ineficientes de formacdo (critico-reflexiva), uma

vez que ndo fora (inconscientemente) realizada a contextualizacdo [no cenario de
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pratica] do conhecimento (ndo) adquirido durante o processo de formacdo, o que,
esperar-se-ia, levaria ao respondente a constatacdo da necessidade premente da
competéncia, sem a qual o mesmo ndo seria (ou apresentaria dificuldades em ser) capaz
de atender as demandas e necessidades em satde pessoais, profissionais e da sociedade?.

Dito de outra forma: as respostas fornecidas as varidveis Satisfacdo Percebida,
Acesso e Importancia Atribuida as Competéncias apontam para uma perspectiva em que
a maioria dos respondentes parece (e ou apresenta dificuldades envolvendo o) ndo ser
capaz de aplicar (terceiro nivel hierarquico do dominio cognitivo da Taxonomia de
Bloom) os conhecimentos adquiridos durante a formacéo e a sua propria realidade®’.

Desta forma, os resultados obtidos no presente estudo ndo apenas representam
indicios de processos ineficientes de formacdo, mas ratificam desafios e barreiras a
processos igualmente eficientes destinados a avaliagdo do curso — processo esse
subordinado as perspectivas [normativo-regulatérias]** do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)?, de natureza essencialmente isomdrfica ou
padronizadora®®.

Estratégias complementares de avaliagdo de processos (a exemplo da presente
pesquisa) evidenciam sua propria importancia e relevancia a luz de teorias como a
Gestdo do Conhecimento, que contempla todos os aspectos relacionados a geracao,
armazenamento, distribuicdo e uso do conhecimento, estando relacionado a processos
eficientes de planejamento de acdes em ambito individual e ou organizacional®®.

Ou seja, 0 atual estudo contribui junto ao fomento de debates envolvendo
processos de tomada de decisdo que deverdo, a luz das variaveis consideradas,
contemplar o uso eficaz e efetivo dos recursos disponiveis, incluindo-se as lacunas,
gargalos e contradicdes envolvendo o(s) cenario(s) de prética'®, [no presente estudo]
representados na forma da ndo percepcdo majoritaria [esperada] quanto a
obrigatoriedade da abordagem durante a graduagdo das competéncias objetos de
investigacdo, bem como os resultados obtidos para as variaveis Importancia Atribuida e
Acesso durante a graduacéo.

Finalmente, estes resultados ratificam ndo apenas a importancia de estudos de
avaliagcdo da qualidade na perspectiva de egressos, bem como implicam na necessidade
de se desenvolver estudos de avaliagcdo que tenham como publico-alvo o estudante de
graduacdo, de modo que seja possivel a identificacdo de fragilidades e potencialidades
durante o processo no qual o mesmo se encontra inserido — perspectivas que se

encontram em sintonia as proprias Diretrizes Curriculares para cursos de Farmacia®,
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como também ao disposto pelo SINAES®, que aborda aspectos relacionados as politicas
de acompanhamento discente - esta ultima apresentada como fragilidade pela
Organizacao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico em recente publicagéo®®

que buscou a avaliagédo da qualidade do Ensino Superior no Brasil.

CONCLUSAO

A estratégia adotada permitiu a avaliacdo do curso de Farmacia da Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco quanto a percepcdo de seus egressos sobre as
competéncias dos eixos Tecnologia e Inovacdo em Salde e Gestdo em Saude, incluindo
varidveis relacionadas ao acesso e relevancia para a atuacao profissional das mesmas.

A perspectiva dos egressos participantes permitiu a identificacdo de
necessidades de melhoria associados ao seu processo de formagdo, uma vez que foi
possivel identificar quais competéncias referentes aos eixos Tecnologia e Inovacéo e
Saude e Gestdo em Salde (ndo) foram abordadas.

As competéncias foram majoritariamente percebidas pelos egressos como
relevantes em seu respectivo campo de atuacdo. Curiosamente, tal relevancia ndo fora
observada quanto a classificacdo, segundo o Modelo Kano, das mesmas, uma vez que a
maior parcela de egressos ndo classificou as competéncias como sendo de necessidade
premente. Tal evidéncia [e analise], contudo, deve considerar a limitacdo do estudo
envolvendo o quantitativo de participantes e o real nimero [a época] de egressos.

A estratégia empregada, além de sua facil exequibilidade e reprodutibilidade
(incluindo para outros cursos), configura-se enquanto abordagem legitima de processo
complementar (de natureza participativa) de avaliacdo da qualidade, cujo contributo
adicional orienta para a necessidade de estudos que busquem o acompanhamento do
processo de formagdo sob a perspectiva de graduandos — a fim de que (outras)
fragilidades e potencialidades relacionadas possam ser solucionadas e aproveitadas
respectivamente, assegurando um perfil de profissionais em maior sintonia ao

preconizado pelas diretrizes curriculares.
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