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RESUMO

Objetivo: analisar o0 processo de
integracdo ensino-servico dos estagios
dos cursos de medicina e enfermagem
em um municipio de Alagoas. Método:
estudo qualitativo, em que foram
entrevistados 0s coordenadores dos
cursos e dos estagios, preceptores e
discentes. Foram estabelecidas duas
categorias de analise: organizacdo e
desenvolvimento do estagio dos cursos
da area de salde; e interfaces da
integracao ensino e Servigo.
Resultados: os resultados evidenciaram
que existe pouca comunicagao entre 0S
atores  envolvidos no  processo
formativo, bem como no planejamento
entre as coordenacbes de estagio da
universidade e 0s  preceptores,
dificultando o desenvolvimento das
acOes a serem realizas nos cenarios de
pratica do SUS e, o processo de
integracdo entre ensino e  Sservico.
Conclusdo: entende-se que essa
integracéo é primordial para a formacéo
e 0 desenvolvimento dos profissionais e
necessarias para consolidacao do SUS.

Palavras-chave: Educacdo emsalde;
Preceptoria, Planejamento em saude
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ABSTRACT

Objective: analyze the teaching-service
integration process of internships in
medicine and nursing courses in a
municipality in Alagoas. Method:
qualitative study, in which course and
internship coordinators, preceptors and
students  were interviewed.  Two
categories of analysis were established:
organization and dewvelopment of
internships in  health courses; and
interfaces of teaching and service
integration. Results: the results showed
that there is littlk communication
between the actors involved in the
training process, as well as in the
planning between university internship
coordinations and preceptors, making it
difficult to develop actions to be carried
out in the SUS practice scenarios, and
the integration process between
teaching and service. Conclusion: it is
understood that this integration is
essential for the training and
development of professionals and
necessary for the consolidation of the
SUS.

Keywords: Health education,
Preceptorship, Health planning
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INTRODUCAO

Uma das conquistas mais significativas no campo dos direitos sociais foi a
politica de salde brasileira, alcancada por meio de um processo historico de luta do
Movimento da Reforma Sanitaria, que articulou diversos atores sociais engajados na
busca pelo acesso a saude universal.

O reconhecimento legal da satde enquanto direito de todos e dever do Estado foi
afirmado na Constituicio Federal de 1988 (CF/1988), que instituiu o Sistema Unico de
Salde (SUS) como estratégia para a sua efetivacdo (BRASIL, 1988). Para dar
materialidade ao SUS, foi instituida a Lei Organica da Saude (LOS), de n.° 8.080/1990,
na qual esta prevista a formacéo de recursos humanos capacitados para atuar no SUS.

Segundo o Ministério da Saude, a integracdo entre ensino e servico constitui
estruturante da politica de formagdo de recursos humanos na satdel. Uma formacéo
profissional qualificada deve estar ancorada nos principios e diretrizes fundamentais do
SUS e na concepcdo ampliada de saude, que valoriza todos os determinantes do
processo salde-doenca.

Coma intengdo de contribuir para a consolidagdo do SUS no Brasil, 0 Ministério
da Educacdo (MEC) e o Ministério da Saude instituiram as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para as profissdes da salde, com o objetivo de oferecer uma formacao
que possibilite a qualificacdo do cuidado da assisténcia a saude, contemplando os
principios do SUS?.

Para Lopes®, a insercdo dos discentes nos servicos de salde é uma das
estratégias para promover uma formacdo contextualizada, conforme preconiza o SUS.
As DCN para 0s cursos da saude visam essa integracdo ensino-servi¢co-comunidade no
enfrentamento dos problemas de salde com a aproximagdo dos discentes aos servicos,
buscando uma formacdo mais humanizada.

Na concepcéo de Albuquerque®, entende-se por integragdo ensino-servico o
trabalho coletivo, pactuado e integrado de estudantes e professores dos cursos na area da
salde com trabalhadores que compdem as equipes dos servicos de saude, incluindo os
gestores, visando a qualidade da atencdo a saude individual e coletiva, a formacéo
profissional e o desenvolvimento e satisfacdo dos trabalhadores dos servigos.

As DCN para os cursos de saude indicam que a aprendizagem deve ter como
foco a resolucédo de problemas e a evidéncia cientifica, o que possibilitaria a articulagdo

entre teoria e pratica; indicam ainda que 0s processos salde-doenca devem ser
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relacionados aos aspectos bioldgicos, socioecondmicos, culturais e psicologicos; e que o
aluno deve ser considerado o sujeito do processo de aprendizagem®.

Neste contexto, a graduacdo foi entendida como um estagio do processo de
formacdo, que deve ser continuo para enfrentar a permanente mudanca na producao de
conhecimentos, incorporando 0s processos de aprender a aprender e a busca pelo
atendimento as demandas da sociedade, além de priorizar uma formacgdo de
profissionais autdnomos e flexiveis?.

Segundo Ceccim e Feuerwerker®, a formag&o engloba aspectos de producéo de
subjetividade, producdo de habilidades técnicas e de pensamento e o adequado
conhecimento do SUS. A formacdo para a area da salde deveria ter como objetivos a
transformacdo das préaticas profissionais, além de se estruturar a partir da
problematizacdo do processo de trabalho e sua capacidade de dar acolhimento e cuidado
as varias dimensbes e necessidades de salde das pessoas, dos coletivos e das
populacdes.

Em 2003, com a criacdo da Secretaria de Gestdo e Trabalho e de Educacdo na
Saude (SGTES), possibilitou-se a construcdo de politicas orientadoras de formacao e
qualificacdo dos trabalhadores da salde, como a Politica Nacional de Educacdo
Permanente em Salde (PNEPS). Para o fortalecimento da integracdo ensino-servico,
foram criados programas como a Vivéncia em Realidade do SUS (VER-SUS), o
Programa de Educacgdo pelo Trabalho para a Saude (PET Saude), PET GraduaSUS,
entre outros, que caminharam na dire¢do das reformas do ensino, no movimento de
mudanca no setor da satde®.

Na formacdo para a area da saude, os servicos de saude dos municipios
constituem espagos de ordenacdo para os futuros profissionais. Nesse contexto, é
essencial que seja estabelecida uma parceria entre eles e as instituices de ensino;
contudo, na realidade, essa relagdo ainda ocorre de forma bilateral, na qual séo
identificados conflitos e dificuldades de interacdo entre as partes®.

Os espacos onde se da o didlogo entre o trabalho e a educacdo assumem lugar
privilegiado para a percepcao que o estudante desenvolve acerca do outro no cotidiano
do cuidado. Séo espacos de cidadania nos quais os profissionais do servigco e docentes,
usuarios e o proprio estudante estabelecem seus papéis sociais na confluéncia de seus
saberes, modos de ser e de ver 0 mundo — centrando a discussdo nas relages”.

Nesse processo formativo, é de suma importancia o envolvimento do preceptor

no acompanhamento do discente nos servicos. Podemos afirmar que:
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O preceptor é um dos profissionais responsaveis pelo treinamento do
discente dentro do ambiente da formag&o na area, no momento pratico. Sua
acdo se da através de um conhecimento cientifico dotado de capacidades
criativas e improvisacdo, servindo de referéncia na préatica clinica do
graduando. O preceptor tem facilitado o processo de ensino—aprendizagem,
pois o envolvimento com o aluno o faz desenvolver a relacdo de
compromisso percebida no cendrio do trabalho, que culmina com a melhoria
da qualidade da formacao profissional’.

Nos ambientes de aprendizagem o preceptor cumpre o papel de conduzir e
orientar a préatica dos futuros profissionais de saude, contribuindo para uma formacéo
mais humanizada e adequada as necessidades politico sanitarias do pais. A necessidade
de formar profissionais de salde comprometidos, que disponham do dominio tanto de
tecnologias para a atencdo individual de salde quanto para a salde coletiva, esta
prevista na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH) do SUS?.

Segundo esse documento, na formulacdo de uma proposta politica para a area,
novos enfogques tedricos e de producdo tecnoldgica no campo da salde passaram a
exigir novos perfis profissionais. Por isso, tornou-se imprescindivel e obrigatorio o
comprometimento das instituicbes de ensino com uma formacéo profissional qualificada
e ancorada nos principios e diretrizes fundamentais do SUS.

Para seguir as diretrizes de reorientacdo do ensino em salde, € necessaria a
corresponsabilidade de todos os sujeitos envolvidos no processo de formacdo. E que
estejam motivados a planejar atividades colaborativas, reconhecendo que a atuagéo da
preceptoria deve estar ancorada em processos de dialogo, planejamento e negociacéo”®.

Considerando a importancia da integragdo ensino, servico e comunidade na
formacdo académica e a necessidade de ampliacdo dos espacos de dialogo ensino e
servico, esta pesquisa busca analisar o processo de integracdo ensino-servico dos
estagios curriculares dos cursos da area da salde de uma universidade publica em um
municipio de Alagoas, respondendo as seguintes questdes: como se d& a organizagdo
dos estagios entre a instituicdo de ensino e 0s servicos, bem como a comunicacéo entre
0s atores envolvidos no processo; quais os problemas relacionados ao desenvolvimento

do estagio a partir da percepcéao dos coordenadores, preceptores e discentes.
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METODOS

Trata-se de estudo descritivo com abordagem qualitativa, que permite lidar com
a subjetividade que é impossivel em um estudo quantitativo. Nela, as falas, os
sentimentos, as percepcdes, 0s valores e as crencas dos sujeitos sdo fundamentais na
construcdo do estudo®®.

A pesquisa ocorreu em um municipio, localizado no agreste de Alagoas. A
populacdo é de 231.747 habitantes; € municipio polo da 22 macrorregido de saude e sede
da 72 regido de saude, servindo de referéncia no atendimento para média e alta
complexidades ambulatorial e hospitalar para 56 municipios alagoanos e mais de um
milhdo de habitantes. O municipio dispGe de 61 servigos de saude de gestdo municipal.
Atualmente a Secretaria Municipal de Salde (SMS) possui convénio com seis
InstituicOes de Ensino Superior (IES), sendo uma publica e cinco privadas. A oferta de
estagio atende aos cursos de Medicina, Servigo Social, Psicologia, Enfermagem e
Educacdo Fisica, contando com cerca de 40 preceptores e mais de 80 discentes.

A pesquisa foi realizada com participantes da IES publica dos cursos de
Medicina e Enfermagem, e da coordenacdo geral de estdgio na SMS; envolveu 11
participantes que atuam diretamente no processo de ensino e servico no municipio,
sendo: 01 coordenadora de estdgio vinculada ao municipio; duas coordenadoras de
estagios ligadas a IES publica, dos cursos de Medicina e Enfermagem; quatro
profissionais preceptores lotados nos servicos de satde do municipio e quatro discentes,
dos cursos de Medicina e Enfermagem, vinculados a essa IES e que estavam cumprindo
estagio curricular nos servigos de saude.

Para a realizagdo do estudo, a pesquisadora responsavel — que atua na Equipe
de Planejamento e Gestdo da Secretaria Municipal de Saude, exercendo a preceptoria ha
mais dez anos — solicitou a Coordenagdo Setorial de Desenvolvimento de Recursos
Humanos, responsavel pelos Estdgios Curriculares Supervisionados nos servigos de
salde municipal, lista de coordenadores dos estadgios dos cursos de salde das IES
publicas e fez contato prévio para agendar as entrevistas com 0s que aceitaram
participar. Apo6s contato e agendamento foi solicitada aos coordenadores a lista de
preceptores lotados nos servigos de saude do municipio e também a lista de discentes
cumprindo estagio curricular nos servicos de salde; os discentes, ap0s contato prévio,

participaram da pesquisa.

https://revistaccs.escs.edu.br Com. Ciéncias Saude. 2024; 35(1) Ahead of Print




Todos os participantes, apds confirmacdo e agendamento prévio, definiram a
data, horario e local para realizacdo das entrevistas, receberam o0s devidos
esclarecimentos sobre a metodologia e objetivos da pesquisa e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A selecdo dos participantes foi definida estabelecendo os seguintes critérios de
inclusdo para preceptores/as: preceptor/a do servico que acompanhou estagio curricular,
da IES publica, nos Gltimos doze meses; preceptor/a do servico em acompanhamento de
estagio curricular, da IES publica, no periodo do desenvolvimento da pesquisa. Para
coordenador/a: coordenador/a que tenha acompanhado estagio curricular da 1ES publica
nos Ultimos doze meses; coordenador/a que esteja acompanhando estagio curricular da
IES publica no periodo do desenvolvimento da pesquisa. Para os discentes: discentes de
IES publica cumprindo estagio curricular no periodo do desenvolvimento da pesquisa e
que estejam autorizados/as pela SMS; discentes de IES publica que terminaram o
estagio curricular nos Gltimos doze meses e que estejamautorizados/as pela SMS.

Emdecorréncia do cenério de pandemia de Coronavirus Disease 2019 (COVID-
19), com decreto federal de transmissdo comunitaria do virus Sars-COV-2 em todo
territorio nacional, a técnica de coleta de dados foi a realizacdo de entrevista
semiestruturada individual. Essa técnica pressupde que um roteiro com o tema central,
abrindo espaco para que os participantes discorram sobre o tema de forma espontanea.
A interacdo entre pesquisador e entrevistado permite esclarecer dividas e a apreensdo
de falas verbais e ndo verbais'®.

A entrevista contou com um roteiro dividido em duas partes: caracterizagcéo do
perfil profissional e 08 perguntas relacionadas a integracdo ensino-servico, bem como a
organizacdo e o planejamento das atividades de estdgio, os principais problemas
identificados nesse processo de integracdo e sugestdes de melhorias para o
fortalecimento dessa integracdo. As entrevistas foram gravadas e transcritas, na integra,
pela pesquisadora. Os participantes foram identificados com a letra C (para
coordenador), P (para preceptor) e D (para discente), seguidas de um nimero que
representa a ordem em que as entrevistas foram realizadas.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da

Universidade sendo aprovado com o parecer n.° 5.262.599.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 11 participantes entrevistados, dois sdo coordenadores de estagio dos cursos
de saude da Universidade, um é profissional coordenadora de estagio na Secretaria
Municipal de Salde, quatro sdo profissionais preceptores lotados nos servicos de salde
do Municipio e quatro séo discentes cumprindo o0 estagio curricular nesses servicos. Em
relacdo ao género, trés sdo do sexo masculino e oito do sexo feminino; em relacéo ao
curso, cinco sdo de enfermagem, cinco de medicina e para um o critério ndo se aplica.

Os dados obtidos foram interpretados mediante a utilizagdo da técnica de analise
tematica de contetdo Bardin®2.

A partir da modalidade tematica adotada para a pesquisa, seguiram-se as fases de
pré-andlise; exploracdo do material e tratamento e interpretacdo dos resultados
encontrados. A sistematizacdo das informacgOes possibilitou estabelecer duas categorias
de analise: organizacdo e desenvolvimento do estagio dos cursos da area de saude e
interfaces da integracdo ensino e servigco, com a primeira categoria subdividindo-se
em duas: planejamento das atividades nos espagos de formacdo no SUS e formacéo

pedagdgica para a preceptoria no SUS.

Organizacdo e desenvolvimento do estagio dos cursos da area de saude

Os resultados evidenciaram que o0s participantes da pesquisa entendem o
processo de organizac¢do e planejamento dos estagios curriculares como fator importante
para a efetividade da integragdo ensino-servico, mas relatam dificuldades no
planejamento entre coordenacdes de estagio da universidade e preceptores impactando
no desenvolvimento das agdes a serem realizadas nos cenarios da pratica no SUS. Os
preceptores ndo discutem os objetivos de aprendizagem com a academia, gerando um
distanciamento que fragiliza a integragdo necessaria para o processo formativo “No
municipio tem um colegiado para discutir a proposta de ensino, isso veio se perdendo
[...] ndo é realizado o planejamento prévio entre prefeitura e universidade, apenas
quando ¢ solicitado(C3)”.

Plane jamento das atividades nos espacos de formacao no SUS
Na analise dessa categoria foi percebido um elemento consensual entre os
participantes, relacionado a auséncia de planejamento prévio no processo de

organizacdo dos estagios, dificultando o entendimento dos envolvidos no
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desenvolvimento das acdes a serem realizadas no servico: Falta uma pactuacao inicial
entre preceptor e universidade. Ha uma falha no entendimento sobre o que a
universidade quer que o preceptor passe para o aluno, o que exatamente o aluno tem
que fazer em cada momento [...] gostaria de um momento antes do inicio do estagio
para orientacdo junto a universidade e para conhecer melhor a proposta pedagogica
do curso, e as competéncias que deveriam ser observadas no aluno no decorrer do
estagio, de forma prévia (P1).

Podemos observar que os participantes entendem o processo de organizacéo e
planejamento dos estagios curriculares como fator condicionante para a efetividade da
integracdo ensino-servico. Além disso, percebe-se que as atividades de planejamento
ndao ocorrem de forma organizada, em um processo que envolve etapas sistematicas das
quais os atores participam discutindo os objetivos de aprendizagem, nos quais 0s papéis
dos atores fiqguem definidos, como afirmaram: Uma melhor organizacdo dos estagios
desde a coordenacdo do curso até a recepcdo dos estudantes nos ambientes de pratica
poderia contribuir para o aperfeicoamento do estagio (D1).

De acordo com estudo realizado por Franco et al'® com enfermeiros
preceptores, 0 planejamento sistematizado precedendo o inicio das atividades de ensino
e a imersdo dos estudantes nos servicos de salde pode favorecer a elaboracdo de uma
agenda de atividades que atenda as necessidades dos servicos e seja, a0 mesmo tempo,
condizente com o0s conteddos que estdo sendo vistos pelos estudantes, e, por
conseguinte, com as competéncias a serem adquiridas por eles. Conforme afirmam os
discentes: Acredito que uma conversa e preparacdo dos preceptores, por iniciativa da
universidade (coordenadores e supervisores), contribuiria para uma aceitacdo e
entendimento melhor dos profissionais acerca da importancia dessa integragdo tanto
para os alunos quanto para o servi¢o(D3).

Queiroz et al.**, em estudo realizado para compreender as perspectivas de
estudantes acerca da integracdo ensino-servico no ambito do SUS, identificaram como
uma das dificuldades para o desenvolvimento dos estigios a falta de planejamento e
didlogo entre a gestdo local, as universidades e os profissionais de saude.

No que concerne a organizacdo dos estdgios curriculares, destacamos: Seria
necessaria uma melhor organizacédo entre a coordenacdo do curso e 0s campos de
estagio. A organizagdo do estagio ainda precisa melhorar bastante, principalmente em

rela¢do a universidade (DI1)”.
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Os preceptores recebem uma ligacdo da Secretaria de Saude perguntando se
podem receber o aluno, quando aceitamos o aluno vem, sem algo especificando o
objetivo de aprendizado, ele vem seguindo o preceptor da unidade, sem direcionamento
de fluxograma determinado previamente. O supervisor ja vem depois dessa insercao
(P2). A fala aponta para a necessidade de um processo de organizacao que seja prévio a
insercdo do discente nos servicos, incluindo dialogo efetivo e pactuacdo de instrumentos
de acompanhamento dos estagios.

As DCN apresentam entre os principios e diretrizes comuns para as graduacoes
na area da salde a formalizacdo da integracdo das IES com os servicos de salde, por
meio de instrumentos que viabilizem pactuacfes para articulacdo entre as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo com a prestacdo de servigos de saude: Sinto que precisa
organizar as informacGes para subsidiar os alunos que estdo realizando estagios e
pesquisas. Que fosse criado um instrumento online para facilitar a solicitacdo de
informacdes junto a gestdo e a universidade (C1).

O conhecimento das percepcOes dos atores envolvidos no processo de formagéo
para 0s cursos de graduacdo da area da saude é fundamental para a consolidacdo de uma
politica de integracdo na qual todos os sujeitos devem ser considerados.

Um estudo realizado por Albiero et al.'®, com base na percepcdo de
representantes da gestdo, da universidade, dos profissionais do servico e da
comunidade, identificou seis elementos condicionantes para a efetivagdo da integragéo
ensino-servico, dos quais trés relacionam-se ao processo organizativo dos estagios
curriculares: a necessidade de melhor organizacdo entre academia e servigo; a
necessidade de planejamento adequado, com encontros para discussdo dos objetivos
pedagdgicos relacionados & demanda local; e a necessidade de construcdo de
programacdo semestral, avaliagdo e monitoramento das atividades realizadas em campo.

Nesse sentido, um estudo de revisdo realizado por Silveira et al.'®, que buscava
identificar a percep¢do dos sujeitos inseridos no processo de ensino-aprendizagem dos
cursos de graduacgdo da saude, identificou desafios referentes as relagdes assimétricas e
de poder entre os atores envolvidos — com resisténcia para trabalhar em conjunto,
dificuldades institucionais relacionadas ao distanciamento entre ensino e servigo, e
acOes desarticuladas, ndo planejadas conjuntamente, e que impactam no processo de
trabalho e na aprendizagem do estudante.

No presente estudo, a maioria dos participantes alegou dificuldades no processo

de organizacdo dos estagios curriculares. No entanto, em uma das falas foi observada a
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ocorréncia de mudancas no processo de organizacdao do ensino, mesmo sendo de forma
pontual, quando atividades de planejamento foram incorporadas antes da insercdo dos
discentes nos servicos: Na elaboracéo do plano de estagio, seguimos as DCN, e para
melhorar a preceptoria, organizamos um minicurso antes, pactuado com a secretaria
de salde, e eles liberaram os profissionais que seriam preceptores para participar. O
curso tinha 5 aulas para estimular o preceptor, falar sobre o papel da preceptoria, e
sobre o Plano Pedagogico do curso, eu acho que esse foi o diferencial para o estagio
ter comecgado de forma mais tranquila (C2).

No relato seguinte, em que 0 participante vivenciou previamente a experiéncia
de participacdo no minicurso para preceptoria no SUS, é perceptivel que ele
desenvolveu habilidades de ensino e maior dominio em relacdo ao exercicio da
preceptoria: Elaboro um cronograma em conjunto com os alunos, estabeleco metas, e
eles acompanham os atendimentos, e também as equipes nas atividades da atencéo
basica, realizam relatorios das atividades e discutimos os casos clinicos, durante a
semana separo uma hora, pra discussdo de casos clinicos (P3).

As falas apontam a importancia da incorporacao de processos de planejamento
prévio para o melhor desempenho dos discentes no estagio. Nesse sentido, um estudo
realizado com preceptores para conhecer 0 processo de ensino-aprendizagem identificou
como uma prioridade a realizacdo do planejamento das agdes, na qual o preceptor é
elemento essencial para a organizagdo e eficacia das atividades executadas nas unidades
de saude. Nessa perspectiva, 0 preceptor, com estratégias inovadoras e participativas,
poderad estimular e conduzir mudan¢as no planejamento e no processo de trabalho,
buscando solugdes criativas e resolutivas com o grupo, impulsionando a inovacao e a
aprendizagem. Evidenciou-se que planejar coletivamente o conjunto de atividades a
serem desenvolvidas possibilita o reforco desse espaco como sendo de aprendizagem
significativa para o aluno, coproduzindo conhecimentos e processos de trabalho
resolutivos e qualificados®’.

A concretizacdo da integracdo ensino-servico traz a tona diversos desafios para
0s servicos de saude e para a universidade, com destaque para a necessidade de
aprimoramento constante do planejamento das acgdes individuais e coletivas, com o
envolvimento dos profissionais em atividades de ensino, bem como a adequacdo de
estrutura fisica para atender as necessidades didatico-pedagdgicas. Ou seja, que 0

trabalho conjunto pode ser garantido por meio do planejamento de atividades
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englobando capacitacdes, seminarios, discussdes sobre Projetos Pedagdgicos de Cursos
(PPC), dentre outras®®.

Acredita-se que a corresponsabilizacdo entre as instituicoes de ensino e 0s
servicos de saude ¢ uma importante estratégia de fortalecimento para organizacdo dos
espacos formativos em saude, visando atender aos principios e diretrizes do SUS.
Porem, conforme observado nos relatos apresentados nesta categoria, existem
problemas no processo de planejamento e organizacao dos estagios, além da auséncia de

uma parceria efetiva.

Formacéo pedagogica para a preceptoria no SUS

Os participantes relataram que ndo é ofertada capacitacdo pedagdgica para o
exercicio da preceptoria, deixando clara a necessidade de reconhecimento dos
profissionais que exercem essa atividade, por meio do incentivo ao processo formativo,
com capacitacles, processos de educacdo continuada e até mesmo iniciativas de
investimento financeiro, para estimulo da preceptoria.

O processo de formacdo na area da salde foi marcado por mudancas que
exigiram das IES a reorganizacdo nos curriculos dos novos profissionais de salde,
adotando um perfil educacional voltado a formacdo humanistica, critica e reflexiva.

De acordo com Dias et al.*®

, 0 processo de integracdo do ensino-servico é
preconizado pelas DCN para os cursos de graduacdo na area da salde, mas um dos
maiores entraves a ser superado diz respeito a capacitagdo dos recursos humanos para
atuar na complexidade do SUS.

Historicamente, ndo ha exigéncia de formacdo docente para o exercicio da
preceptoria, ndo havendo definicdo de requisitos minimos necessarios nem avaliacdo
desses atributos. O preceptor € muito exigido, atua como profissional na assisténcia em
salde e, a0 mesmo tempo, assume 0 compromisso de ensinar, orientar, supervisionar e
servir como modelo para o estudante; mas, em geral, ndo existe nenhum programa para
capacitacdo, qualificacdo, formacdo pedagdgica e didatica ou remuneracdo diferenciada
para esses profissionais, uma vez que se acredita que, para ser preceptor, basta ser um
bom profissional de satde®.

Segundo Ferreira’, a acdo do preceptor deve ser orientada pelo conhecimento
cientifico aplicado a pratica, servindo de referéncia para o discente; nessa relacdo de
ensino aprendizagem € necessario o despertar do discente para 0 compromisso com o

fazer profissional, pautado numa construcdo coletiva, critica e reflexiva na qual o
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preceptor deve auxiliar e identificar as fragilidades de aprendizado, estimulando a
participacdo do discente na aplicagdo de conhecimento tedrico nas atividades praticas.

Assim, a construgdo da identidade e da formacdo do preceptor passa pela
reflexdo dos diferentes modelos de atencéo e ensino presentes no cotidiano do trabalho
na saude, pela valorizacdo da preceptoria; pela definicdo de um perfil de competéncia
que articule gestdo, atencdo e educacdo; e pela busca de educar para responder as
necessidades da &rea, considerando tanto o saber/fazer docente quanto o saber/fazer
profissional*®.

Considerando que a insercdo do discente no servico é uma das etapas que
contribuem significativamente para a formacgdo dos profissionais para 0s cursos da area
da salde, o presente estudo identificou ainda a subcategoria “Formagdo pedagdgica para
a preceptoria no SUS”, relacionada ao processo formativo dos preceptores na realidade
investigada.

As falas dos entrevistados apontam dificuldades encontradas para formacéo dos
preceptores; conforme relato: Uma coisa importante, capacitacdo desses preceptores,
eu acho um ponto fundamental, pois a gente precisa se capacitar para receber esses
alunos e passar o que h& de melhor, seria interessante que a universidade junto com a
gestdo pudesse capacitar esses preceptores [...](P1).

No tocante ao processo de formacdo para o exercicio da preceptoria, 0s diversos
atores apresentam demandas em relacdo a necessidade de se investir em treinamentos e
processos formativos voltados para o fortalecimento das habilidades pedagdgicas dos
preceptores: Ha a necessidade de uma educagdo permanente voltada para a pratica da
preceptoria, pra gente fortalecer a integragdo ensino servico (C2).

Mesmo os discentes sinalizam essa necessidade em suas falas, como Uma
melhoria que precisa ser feita nessa integracéo [...] € a realizacdo de uma preparacao
dos preceptores, antes da insercéo dos alunos no servico (D3).

Essa mesma necessidade pode ser observada em um estudo realizado por
Teixeira et al?®, no qual discentes avaliaram o papel do preceptor nos espagos
formativos e, apesar de reconhecerem a importancia desses profissionais no seu
processo de formagéo, identificaram a necessidade da educagcdo continuada para oS
preceptores, sendo necessaria a reflexdo sobre a qualificacdo para as mudancas das
praticas de salde atualmente exigidas, particularmente quanto a capacitacdo pedagdgica

para preceptoria.
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A falta de capacitacBes que contemplem o preparo didatico-pedagdgico do
preceptor e o conhecimento da proposta pedagdgica da IES é, sem duvida, um fator
limitante para o0 bom desempenho da preceptoria € o melhor aproveitamento do
estudante. Nesse sentido, torna-se imprescindivel que as IES ndo considerem somente
as competéncias técnicas e a experiéncia profissional dos preceptores e assumam o
compromisso de instrumentaliza- los para a formacéo de outros profissionais®®.

Lopes et al.® realizaram uma pesquisa para conhecer a opinido de preceptores
sobre as atividades realizadas por eles nos estagios, constatando que, embora a
preceptoria seja valorizada, prevaleceram insatisfacGes relacionadas a falta de condic6es
de trabalho e de formacdo adequada para o desempenho da atividade. No referido
estudo observou-se na fala da maioria dos entrevistados que eles ndo receberam
nenhuma formacdo e consideravam necessario obter capacitacdo para desenvolver as
atividades de preceptoria.

Outro estudo, de maneira convergente com esta pesquisa, realizado por Oliveira

et al.?

, evidenciou a necessidade de valorizagdo dos profissionais através de
capacitacdes especificas, sendo a principal demanda dos preceptores entrevistados a
oferta de processos de treinamento e educacdo continuada que 0s capacitassem,
melhorando suas habilidades pedagogicas, e que a auséncia de treinamento técnico
permanente causa desconforto e sentimento de inadequacgéo. Os autores afirmam que a
oferta de treinamento e cursos de atualizagdo € uma atribuicdo que a IES ndo deveria se
furtar a cumprir, estimulando a qualificacdo dos profissionais da rede de servico com
atualizagGes periodicas em temas atuais.

E possivel extrair dos relatos que ha dificuldades de reconhecimento e
valorizagdo da importancia do papel do preceptor no processo de formacdo de recursos
humanos para a saude, o que pode ser um fator para dificultar o interesse de novos
profissionais se disponibilizarem a contribuir, como preceptores, no processo formativo
de futuros profissionais.

Um tema que surgiu na andlise dessa categoria e merece destaque é a
possibilidade de remunera¢do como forma de incentivo ao exercicio da preceptoria. 1sso
pode ser observado nos seguintes relatos: Sinto falta de estimulo da universidade no
cuidado com o preceptor, como prioriza-los em capacitacoes, e até mesmo incentivar
financeiramente o preceptor [...] seria o estimulo e valorizagdo do preceptor, muitas

vezes a gente se enxerga como mais um instrumento [...](P3);
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Nesse sentido, estudo realizado por Storti et al.'® identificou diversos aspectos
relacionados a qualificacdo e a valorizacdo da preceptoria, que também foram citados
como importantes pelos participantes, dentre eles: O investimento financeiro na forma
de gratificacbes aos profissionais exercendo atividades de preceptoria: Seria
necessaria uma remuneracao para os preceptores que fazem o trabalho voluntario(D1).
O reconhecimento da carga horaria em atividades educativas contabilizadas no registro
de producdo profissional; a aproximacdo com atividades de iniciagdo a docéncia e a
pesquisa; capacitacdo na area pedagdgica; o reconhecimento dessa funcdo em plano de
carreira, cargos e salarios; e prioridade em questdes de gestdo de pessoas na rede de
Servicos.

Constatou-se que a falta de oferta de capacitacbes para 0 exercicio da
preceptoria interfere e desestimula os profissionais do servico a se engajarem e atuarem
como preceptores. E necessario 0 incentivo ao processo formativo, por meio da
qualificacdo para o desenvolvimento de habilidades educacionais nos espacos de
formagdo pratica, e as iniciativas de investimento financeiro, que se configuraram como

um estimulo aos profissionais exercendo essa atividade.

Inte rfaces da integracéo ensino e servigo

A analise dos relatos possibilitou a construcdo de uma segunda categoria:
interfaces da integracdo ensino e servico. Nessa discussdo foi apresentada a
desarticulacdo entre instituicdo de ensino e servicos de saude, bem como a dificuldade
de comunicagdo entre os atores envolvidos nesses dois espacos.

No Brasil, a integragdo ensino-servico vem sendo foco de reflexdes e iniciativas
voltadas a qualificagdo da formagdo em salde. Contudo, dificuldades tém sido
constantemente evidenciadas em estudos realizados nas ultimas décadas, a exemplo do
distanciamento entre os atores: Sinto que a maior dificuldade sé&o esses momentos de
encontro presencial, entre preceptores, supervisores e alunos; para se ter uma ideia,
tem professores que desconhecem o campo de estagio dos alunos. S6 conhecem quando
vao supervisionar o aluno, ta faltando uma aproximacéao antes do inicio [...] sinto que a
universidade poderia ter mais contato humano com a secretaria de salde, antes do
aluno chegar no servico (C1). Da inadequacdo dos servicos, da falta de capacitacdo
pedagdgica, da dificuldade de comunicacdo e da duplicidade de funcBes dos

preceptores, dentre outros.
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Nesta pesquisa, os participantes relataram dificuldades nessa integracdo entre
atores, e desarticulacdo entre instituicdo de ensino e servigo: Seria interessante que
antes do aluno chegar, os preceptores, supervisores, e a gestdo participassem de um
momento, e a universidade apresentasse 0 que espera para um melhor aproveitamento
do aluno. E que apo6s concluir a pesquisa devolvesse 0 resultado ao servigco. A
universidade utiliza esses espacos para coleta de dados e ndo devolve o resultado (P2).

O estabelecimento da integracdo entre ensino e servico € fundamental no
processo de formacdo para a salde, posto que, quando este ndo ocorre de forma
satisfatoria, pode comprometer o aprendizado. A realidade evidenciada pelos
participantes da pesquisa apresentou essa integracdo como fragil e carente de avancos.

Em um estudo realizado por Nunes®? com discentes do curso de Medicina para
analisar a percepcao destes sujeitos acerca da Integracdo Ensino, Servigo e Comunidade
e a relacdo com a Formacdo Académica e Profissional, nos cenarios de pratica da
Atencdo Basica, foram evidenciadas dificuldades e obstaculos no processo de
integracdo, tais como: a fragil relacdo academia-servico e a prevaléncia do modelo
biomédico, aléem da necessidade de um planejamento efetivo das acbes a serem
desenvolvidas na academia e nos servicos de saude, integrando teoria e prética.

Para Albuquerque et al.*, ndo é possivel pensar a mudanca na formacdo dos
profissionais de saude sem discutir a articulacdo ensino-servigco, considerando-a um
espaco privilegiado para reflexdo sobre a realidade da producdo de cuidados e a
necessidade de transformacdo do modelo assistencial vigente.

Franco et al.*3

ratificam a relevancia que a integracdo ensino e servigo tem para
a formacdo em saude; segundo os autores, ela deve ser compreendida como um ideal a
ser perseguido por todos os envolvidos e comprometidos com a qualidade da assisténcia
a salde, com a producdo do cuidado e com a consolidacdo do SUS. Essa integracao
somente serd alcancada se as instituicdes de ensino e salde assumirem o desafio de
pensar e refletir conjuntamente os problemas e dificuldades encontrados cotidianamente
nos cenarios de ensino e de assisténcia a salde, bem como nas possibilidades e
estratégias para seu enfrentamento.

Em estudo realizado por Peres et al.?

, a efetividade da integragdo ensino-servigo
depende de mudancas estruturais e significativas, da construgcdo conjunta entre gestores,
trabalhadores, docentes e estudantes, com franca aproximacéo de sujeitos do mundo do
trabalho e do ensino - dois universos que nem sempre conversam suficientemente para

que ocorra a troca e a complementaridade dos saberes.
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Vendruscolo et al.®, por meio de estudo envolvendo professores e preceptores,
reconheceram que a preceptoria - quando ancorada em processos de didlogo,
planejamento e negociagdo entre os atores dos mundos do ensino e do servico - faz
diferenca para o processo de formacéao de profissionais.

Com relagdo ao dialogo estabelecido entre os atores envolvidos no processo de
integracdo ensino-servico nos cursos em que a pesquisa foi realizada, pdde-se observar
como outra interface da integracdo ensino-servico a dificuldade relacionada a
comunicacdo: A comunicacao precisa ser melhorada, o dialogo pode ser fortalecido, as
vezes as coordenacbes dos cursos mudam, e a gente ndo é comunicado [...](C3).

Na perspectiva dos atores entrevistados, existe a necessidade de se ampliar o
didlogo no processo de integracdo ensino e servico. Sinto que a universidade poderia se
mobilizar mais nesse toépico, dialogando mais, mostrando um maior interesse e
disponibilidade para resolucéo de intercorréncias (D1).

Esse fortalecimento da comunicacdo possibilita uma maior compreensdo do
papel fundamental que cada ator desenvolve no processo formativo.

Nesse sentido, estudo de revisdo realizado por Silveira et al.!® defende que o
desenvolvimento da habilidade de comunicagdo no contexto da integragdo ensino e
servico depende do desejo de integrar agdes e objetivos. Pressupde que integrar indica
conexdo e vinculo entre sujeitos diferentes por objetivos comuns e respeito aos
objetivos das partes, superando limitacbes e dificuldades, em um movimento de
reciprocidade. O didlogo, portanto, é peca fundamental e a base para fortalecer a
integracéo ensino e Servico.

A comunicacdo caracterizada pelo discente como fragil (D1) também é
entendida da mesma forma pelo coordenador: A comunicacdo precisa ser melhorada
(C3). Talafirmacéo reflete a prevaléncia da dificuldade de se construir um dialogo mais
efetivo, de modo que acredita-se que as acOes sdo desenvolvidas de forma unilateral,
sem considerar o contexto coletivo.

Codato et al.?*, em estudo realizado com discentes, identificaram a necessidade
de fortalecimento da comunicacdo dos atores envolvidos no contexto da integracéo
ensino-servico de saude como um aspecto a ser considerado para a ampliacdo da
compreensdo das intencionalidades e potencialidades dessa integracdo. Apontaram
ainda que a auséncia desse dialogo interfere na construcdo coletiva das agdes.

Diante do exposto, pode-se observar que a integracdo ensino e servigo - quando

devidamente organizada, por meio de um processo que envolva a ampliacdo dos canais
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de comunicacdo entre as IES e os servicos de salde, o planejamento e o fortalecimento
do trabalho coletivo - tera mais condicOes de se efetivar, conforme preconiza o SUS,

como ordenador da formacéo de recursos humanos para a salde.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa teve como objetivo analisar o processo de integracao
ensino-servico dos estagios curriculares dos cursos da area da saude de uma
universidade publica em um municipio de Alagoas. Participaram coordenadores,
preceptores e discentes, que, apesar de ocuparem diferentes papéis nesse contexto,
apresentaram concordancias nas percepcoes e anseios em relacao ao processo de ensino-
aprendizagem, especialmente sobre a necessidade de melhor organizagdo e
planejamento dos estdgios — que atualmente vém sofrendo com a auséncia de um
processo educacional que contemple todos os aspectos necessarios para a formacédo de
recursos humanos na saude.

Outra evidéncia encontrada nas anélises deste estudo foi a auséncia de estimulo
e valorizacdo do preceptor, que vem desenvolvendo as atividades nesse contexto sem
receber a qualificagdo necessaria ou mesmo incentivo financeiro. As falas trazem essa
necessidade de fomento ao desenvolvimento de habilidades educacionais nos espacgos de
formacdo pratica, além de outras formas de reconhecimento que estimulem o perfil de
competéncia dos preceptores.

A integragdo ensino-servigo caminha entre avancos e desafios e, sendo uma
condigdo essencial @ formacdo de recursos humanos na area da salde, precisa enfrentar
as limitacGes que incidem sobre a formacdo de profissionais para atuacao na preceptoria
nos servicos de saude, além da necessidade de maior articulacdo entre as atividades
académicas e assistenciais.

Dentre as dificuldades identificadas neste estudo, é consensual o desafio de se
investir em estratégias para efetivacdo dessa integracdo, por meio de uma formacao
pensada coletivamente, com iniciativas de planejamento conjunto e a¢des construidas a
partir do dialogo entre os atores envolvidos nos mundos do ensino e do servico.

Ainda que se tenha obtido uma amostra expressiva de 11 participantes, de quatro
segmentos diferentes, o resultado pode ser visto como pequeno, 0 que constitui uma
limitac&o da pesquisa. Este estudo poderia ser replicado em outros cursos da area da
salde, para ampliar o entendimento do fendmeno estudado. Novos estudos se fazem

necessarios para maior aprofundamento do tema em questdo, investigando além de
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outros cursos da &rea da saude, outros atores nos cenarios de ensino e de assisténcia a
saude, com métodos similares aos relatados.

Conclui-se que o processo de integracdo ensino-servico esta envolto em
dificuldades que precisam ser amplamente trabalhadas na perspectiva da superacdo do
descompasso entre as intencdes da academia e do servigo. A academia possui um foco
direcionado aos objetivos pedagogicos, enquanto o0 servico estd mais voltado ao
exercicio da pratica, em resposta as demandas locais. Muitos entraves dificultam essa
integracdo, especialmente pela dificuldade de comunicacdo entre esses atores,
perpassando pela falta de planejamento e organizacdo adequados. Nessa ldgica, o

equilibrio esta em equacionar esta situacao.
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