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RESUMO

Objetivo: Narrar a experiéncia sobre'o.uso
de metodologias ativas na formacdo e na
qualificacdo de preceptores.do Programa
de Residéncia em Enfermagem de Familia
e Comunidade. Método: Trata-se de um
relato de experiéncia de um projeto de
qualificacdo:, ‘Foram realizadas onze
qualificacdes, divididas em trés mddulos:
habilidades  de

preceptoria; treinamentos direcionados

aprimoramento  das

para a préatica clinica; e eventos cientificos
visando a  formacdo  critica e
complementar, todos desenvolvidos a
partir do uso de metodologias ativas. O

estudo contou com a participacdo de 100

https://revistaccs.escs.edu.br

enfermeiros preceptores no periodo de
outubro de 2021 a margo de 2023.
Concluséo: Essa experiéncia demonstrou a
importancia em se  considerar 0
pressuposto da Educacdo Permanente para
a qualificacdo do SUS. O wuso das
metodologias ativas na formacdo ofereceu
habilidades e

conhecimentos necessarios para criar um

aos preceptores as

ambiente de aprendizagem mais interativo
e participativo nos servicos de satde, bem
como nas relagcbes didaticas com os
residentes em formacao.

Descritores: Preceptoria; Ensino;

Educacdo Baseada em Competéncias.
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ABSTRACT

Objective: To describe the experience of
using active pedagogies in the training and
qualification of preceptors in the Residency
Program in Family and Community Nursing.
Method: This is a research project experience
report. There were eleven qualifications
conducted, divided into three modules:

preceptorship skill improvement, clinical

practice training, and scientific events aiming

the study from October 2021 to March 2023.
Conclusion: This experience demonstrated
the importance of considering Permanent
Education as a premise for the qualification of
SUS. The use of active approaches in training
gave preceptors the essential skills and
knowledge to establish a more engaging and
participatory learning environment. in~health
services, as well as in didactic relationships

with residents in training.

at critical and complementary training. Active

Keywords:  Preceptorship;  Teaching;

approaches were used to create all modules.

One hundred preceptor nurses participated in CompetencyFREg Education

INTRODUCAO

Um dos objetivos do Sistema Unico de Saude (SUS) é ordenar a formacao de recursos
humanos na éarea da saGdel. A Residéncia em Area Profissional da Salde, instituida
oficialmente no Brasil por meio da Lei n® 11.129 de 30 de junho de 2005, representa nesse
contexto de formacédo, um programa de cooperacgéo intersetorial com a finalidade de favorecer
a insercdo qualificada dos jovens' profissionais da salde no mercado de trabalho,
particularmente em areas prioritarias do SUS2.

Como politica pablica, o Plano Nacional de Fortalecimento das Residéncias em Salde
(PNFRS), lancado pela.Portaria GM/MS n.° 1.59, de 15 de julho em 2021, traz, como
objetivos, valorizar e qualificar residentes, corpo docente-assistencial e gestores de Programas
de Residéncia em Saude no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS), por meio de ofertas
educacionalis, fortalecimento do processo ensino-servico e apoio institucional?.

No municipio do Rio de Janeiro, vinculado a Secretaria Municipal de Saude, o
Programa de Residéncia em Enfermagem de Familia e Comunidade (PREFC), com inicio em
2015, mantém atualmente parceria com instituicdes publicas de ensino da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

O programa e responsavel por promover o ensino teorico e teorico-pratico, condizente
com a formacéo especializada nas areas de concentragdo da Atencdo Primaria a Saude (APS).
Possui como cenario de formacao vinte e seis Unidades de Atencdo Primaria a Saude (UAPS),
as chamadas “Clinicas da Familia”, e 0s Centros Municipais de Saide (CMS). A formacéo e 0
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aprimoramento das praticas de saude e cuidados em servico do programa de residéncia conta
com profissionais enfermeiros preceptores, que sdo denominados docentes assistenciais.

As competéncias para o exercicio do processo de trabalho do preceptor nos servicos de
salde véo além do conhecimento cientifico, ao passo que englobam também conhecimentos,
habilidades e atitudes capazes de formar cidaddos portadores de valores humanistas, capazes
de intervir e de serem solidarios numa sociedade complexa e em constante transformagéo”.

Para viabilizar o processo de aprimoramento das préaticas desempenhadas no Programa
de Residéncia, é fundamental considerar o pressuposto estabelecido pela Politica Nacional de
Educacdo Permanente (PNEPS), que propde que o0s processos de qualificagdo dos
profissionais da saude sejam estruturados a partir da problematizacdo do seu processo de
trabalho e que tenham como objetivo a transformacdo das préaticas profissionais e da propria
organizagéo do trabalho®.

Diante desse cenario, foi criado o Projeto Qualifica PREFC;.com o objetivo de auxiliar
esses profissionais a lidar com esses desafios e de Ihes_apresentar ferramentas, através de
metodologias ativas, que possibilitem a adaptacdo as diferentes necessidades do processo de
ensino-aprendizagem, no intuito de garantir uma experiéncia de aprendizado colaborativa e
significativa.

A escolha pela utilizacdo de metodologias ativas, como um conjunto de estratégias
pedagogicas, busca valorizar a participacao ativa dos preceptores e residentes no processo de
aprendizagem, incentivando a reflexdo critica, a criatividade e a resolucdo de problemas.
Essas técnicas sdo baseadas em uma abordagem mais interativa e colaborativa, que prioriza o
dialogo, a troca de experiéncias e a constru¢do conjunta do conhecimento.

No contexto da.formacdo de preceptores, as metodologias ativas sdo especialmente
relevantes, porque permitem que esses profissionais desenvolvam habilidades e competéncias
fundamentais, tanto para a sua atuagdo quanto para a garantia de uma formacéo de qualidade,
de modo.que estejam mais preparados para enfrentar os desafios da pratica educativa
contemporanea.

Dessa forma, o objetivo deste estudo foi narrar a experiéncia sobre o uso de
metodologias ativas na formacao e qualificacdo de preceptores do Programa de Residéncia em

Enfermagem de Familia e Comunidade.

METODO
Trata-se de um relato de experiéncia acerca do processo de formacao e qualificacdo de
preceptores do Programa de Residéncia em Enfermagem de Familia e Comunidade. O
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processo de formacdo dos preceptores tinha o carater da formacdo tradicional, com aulas
expositivas e com pouca interagdo entre 0s participantes.

O relato de experiéncia € um texto que descreve, de maneira minuciosa, uma vivéncia
profissional que pode ter relevancia para a area em questdo. Ele é uma descri¢do elaborada
por um autor, ou uma equipe, que relata uma experiéncia bem-sucedida ou ndo, mas que é
capaz de contribuir com a discussdo, bem como com a troca e a proposta de ideias para
melhorar o cuidado na area da satde. O objetivo é compartilhar conhecimentos adquirides na
pratica, com o intuito de fornecer subsidios para aprimorar a assisténcia a salde e promover a
troca de experiéncias entre profissionais da area’.

Optou-se por um planejamento estruturado em trés etapas para fins de.organizacdo e
avaliacdo final da experiéncia, sendo elas: 1- aproximacdo do processo de trabalho do
preceptor em enfermagem, 2— planejamento das a¢es com inser¢des de metodologias ativas
no processo de ensino e aprendizagem do preceptor e 3 — a caracterizacdo das metodologias
ativas utilizadas na formacdo dos preceptores de enfermagem. O periodo da experiéncia
ocorreu de outubro de 2021 a marco de 2023.

As temaéticas elencadas para a formacdo de preceptores foram estruturadas em onze
encontros presenciais de oito horas cada, divididos em trés médulos: 1 — Aprimoramento das
habilidades do preceptor para desempenho pratico no cotidiano, 2 — QualificacOes
direcionadas para a pratica clinica de-Enfermagem de Familia e Comunidade e, 3 — Eventos
cientificos como ferramenta no aprimoramento da formag&o critica e complementar.

Participou da formagéo de preceptores um grupo de 100 enfermeiros que atuam como
preceptores em diferentes.unidades de satde da familia. A formacédo foi conduzida por uma
equipe de facilitadores.experientes em metodologias ativas e em educacdo em salude. Abaixo
encontra-se a descri¢do dos maddulos realizados no periodo de outubro de 2021 a marco de
2023 (Quadro 1)

Quadro 1. “Mddulos do projeto Qualifica PREFC realizados no periodo de outubro de
2021 a'marco de 2023.

Médulo Evento ‘ Objetivo  Metodologias ativas

Aprimoramento
. Apresentar e desenvolver 0s Roda de conversa,
das habilidades e . - o
Qualifica PREFC: elementos abrangidos no Aula expositiva
do preceptor para x -
Formag&o dos novos processo de trabalho do corpo dialogada,
o0 desempenho . - At N
o preceptores docente assistencial no &mbito | Dramatizacéo ou role-
pratico no A ;
cotidiano da Atenc¢do Primaria a Saude. playing.
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QualificaPREFC:
Canal Tebrico Pratico

Ampliar a formacdo, a reflexdo
e a discusséo sobre o canal
tedrico no processo de ensino e
aprendizagem no periodo da
residéncia, com troca de
experiéncia e mediacéo de
didlogo.

Técnica do aquéario
(Fishbowl),
Roda de conversa e
Brainstorm.

QualicaPREFC:
Treinamento de lideres
do grupo de trabalho

Promover espago de
compartilhamento de
experiéncias e conhecimento
sobre os papéis e desafios de
um lider.

Aprendizagem Baseada
em Projetos,
Aprendizagem
Colaborativa,
Roda de conversa,
Sala de aula invertida
(Flipped Classroom).

Treinamentos
direcionadas a
pratica clinica de
Enfermagem de
Familia e
Comunidade

Workshop em
Auriculoterapia, com
énfase em Ansiedade,

Dor musculoesquelética

e Tabagismo.

Ampliar as a¢des e as praticas
de saude dos
enfermeiros residentes do
Programa de
Residéncia em Enfermagem de
Familia e
Comunidade no inttito de
corroborar a
qualificacdo da formacao.

Estudo de caso e
Simulacéo Realistica.

Curso de Formagéo
para Insercdo, Revisdo
e Remocéo de DIU por

enfermeiros.

Ampliar.o.escopo de atuacéo
do enfermeiro na Atencéo
Priméaria em Salde, com a

formac&o para inser¢éo,
revisdo e remogdo de DIU por
enfermeiros.

Aula expositiva
dialogada, simulagéo
realistica e praticas
supervisionadas.

Curso de Qualificagéo
para otratamento de
pessoas com Ulceras

venosas com
bandagem ineléstica
de pasta de Unna
(bota de Unna).

Alinhar os conhecimentos e
desenvolver habilidades
técnico-cientificas sobre a
aplicacdo da terapia Bota de
Unna.

Aula expositiva
dialogada,
Roda de conversa
simulacéo e avaliacéo
prética.

Abordagem Intensiva
do Fumante para
Cessacédo do
Tabagismo

Habilitar os enfermeiros para a
abordagem intensiva do
fumante para cessacdo do
tabagismo.

Aula expositiva
dialogada e roda de
conversa.

Qualificacdo de
Profissionais da APS
“Atengdo Integral a
Salide da Pessoa Idosa
com foco na Avaliacdo
Multidimensional”.

Aprimorar o conhecimento dos
profissionais em face da
Avaliacdo Multidimensional
da Pessoa Idosa.

Aula expositiva
dialogada,
Ensino, Debate,
Relato de Experiéncia
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Eventos cientificos
como ferramenta
para o
aprimoramento da
formacéo critica e
complementar

| Simpésio
Internacional de
Préaticas Avancadas e
Colaborativas em
Enfermagem na
Atencéo Primaria

Apresentar
experiéncias das praticas de
enfermagem desenvolvidas em
diferentes
sistemas de saude e discutir
como essas préaticas
contribuem para

Aula expositiva
dialogada,
Producdo audiovisual,
Ensino Hibrido (Videos),
Debate,

Carioca. - Relato de Experiéncia.
0 acesso dos usuarios aos
servicos de salde.
Apresentar o Panorama
de Morbimortalidade
I Forum de Materno Infantil do

Morbimortalidade
Materno Infantil:
Panorama e ac¢des de
salde da APS Carioca.

Municipio do Rio de
Janeiro e discutir como as
acles dos profissionais da
Atencdo Primaria a salde

contribuem para mitigar
esses indicadores.

Aula expositiva
dialogada, Debate,
Relato de Experiéncia.

Simp6sio Equidade em
Saude: Populagao
LGBTQIAP+

Proporcionar-aos participantes
a elaboracédo de novas
reflexdes, discursos e praticas
sobre diversidade sexual e de
género no &mbito das
atribuicdes de cada area de
atuacéo profissional.

Aula expositiva
dialogada,
Ensino Hibrido (Videos),
Debate,

Relato de Experiéncia.

RESULTADO E.DISCUSSAO

O processo avaliativo do residente do PREFC é realizado a partir de bases conceituais
do curriculo “baseado em competéncia, que considera trés aspectos fundamentais:
conhecimento, habilidades e atitudes/valores/cultura. A aprendizagem por competéncias € a
capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo conhecimentos, habilidades e

atitudes/valores/culturais necessarios ao desempenho eficiente e efetivo das atividades

requeridas no contexto do trabalho.®

A avaliacdo do enfermeiro residente pelo preceptor do PREFC deve ser realizada de
modo periodico (bimensal, para o residente de primeiro ano, e trimestral, para o de segundo

ano), continuo e dindmico, com o objetivo de estimular a autonomia do residente, assim como

a reflexdo do processo ensino-aprendizagem.®

https://revistaccs.escs.edu.br
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No quadro abaixo, estdo listados os dominios e os itens de avaliacdo correspondentes
aos residentes de primeiro e de segundo ano. Destaca-se ainda que sdo acrescentados
dominios relacionados a gestdo e a interlocu¢do com a rede de atencdo a salde no processo

avaliativo dos residentes de segundo ano.

Quadro 2. Descricdo dos itens de avaliacdo dos residentes do PREFC®.

Avaliacéo dos residentes

Dominio

Item avaliado

Aplicabilidade dos
aspectos Teoéricos
a Prética Clinica

da Enfermagem de

Conhecimento tedrico.

Capacidade de selecionar perguntas que conduzam ao raciocinio clinico.

Selecionar estratégias/ ferramentas adequadas para compor a avaliagéo.

Raciocinio Clinico — Tomada de decises baseadas na capacidade de observacéo,
analise, critica, autonomia de pensar e agir e refletir.

Em situacBes de duvida, procura a preceptoria para.discutir os casos e definir a
melhor forma de intervencéo.

Iniciativa para conduzir os atendimentos e propor condutas.

Sistematizacao da
Assisténcia de
Enfermagem e

Processo de
Enfermagem

Familia Coeréncia nas condutas.
Capacidade de gerenciamento da pratica clinica.
Participacdo no Canal Tedrico-Pratico.
Coleta de dados (Anamnese).
Coleta de dados (Exame Fisico).
Uso da

Diagndstico de Enfermagem.

Planejamento de agdes.

Execucdo de Técnicas e Procedimentos adequados e na sequéncia correta.

Avaliacdo de Enfermagem.

Registro em_ Prontuério.

Uso de-Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas para subsidiar intervengdes.

Abordagem centrada na pessoa, na familia e na comunidade.

Relacionamento
COm 0S usuarios

Acolhe e:aborda adequadamente.

Utiliza termos acessiveis e de facil compreensao.

Estabelece vinculo.

Certifica-se de que o usuario entendeu a conduta.

Intercede pelos usuarios.

Relacionamento
com a Equipe

Estabelece relacdo de parceria e respeito.

Demonstra capacidade de argumentagao.

Demonstra iniciativa e lideranca.

Atitudes, Conduta
ética e Inteligéncia

Habilidade de Comunicacéo.

Iniciativa e Proatividade.

Serenidade e temperanca.

emocional - - - — —
Capacidade de lidar com a imprevisibilidade cotidiana.
Responsabilidade com o trabalho.
Atitudes e
Conduta Etica Capacidade de Organizagéo.

Gestdo do tempo e da Agenda.

Etica Profissional.

Pontualidade e Assiduidade.

https://revistaccs.escs.edu.br
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Participacdo ativa na construcdo de conhecimento para a Residéncia, a Unidade e
a gestédo local.
Autoconhecimento.
Inteligéncia
Emocional Autogestdo.
Empatia.
Consciéncia social.
Conhecimento tedrico sobre Gestdo.
*Gestdo
Desenvolvimento de produtos nos turnos de gestéo.
Planejamento e execugdo de atividades de apoio & Gestdo da Unidade.
*Interlocucédo Foi assiduo nos estagios externos obrigatorios.
com a Rede de
Atencdo a Salde Consegue fazer associa¢do do aprendizado nos estagios externos com a prética
da enfermagem de familia e comunidade (Portfélio-Reflexivo).

*Critérios incluidos apenas na avaliagdo do residente do segundo ano.

Com os didlogos e os feedbacks oriundos das avaliacdes, ha a possibilidade de
reconhecer as potencialidades e os desafios no.processo de aprendizagem do residente. Esse
movimento facilita a identificacdo de lacunas relacionadas as principais complexidades
experienciadas pelos preceptores no .processo de ensino dentro das unidades de saude (

listadas no Quadro 3).

Quadro 3. Principais desafios e repercussdes destacadas por preceptores do PREFC durante o

processo de avaliacdo profissional.

Desafios Repercussoes

Diante da sobreposicdo de atividades no campo pratico, 0s preceptores
muitas vezes tém um tempo limitado para orientar e supervisionar 0s
residentes.

Dificuldades na
gestdo’do tempo

Diferencas de habilidades e
conhecimento dos residentes
e preceptores

Os residentes apresentam diferentes niveis de habilidades e conhecimento
prévios, o que pode tornar o trabalho do preceptor ainda mais desafiador.

Os residentes muitas vezes tém elevadas expectativas em relacdo aos
Expectativas preceptores e podem esperar que eles dominem todos os assuntos e que
possuam todas as respostas para as suas davidas.
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Uma comunicacdo efetiva entre o preceptor e o residente é fundamental
para garantir um ambiente de aprendizado positivo, porém nem sempre a
comunicagdo é efetiva. Esse processo pode ser desafiador e o preceptor
deve aprimorar suas habilidades com técnicas de feedback e utilizagdo de
comunicagdo néo violenta, por exemplo.

Dificuldades
na comunicacéo

Em situacdes em que ha divergéncias de opinido entre o preceptor € o
residente ou entre residentes, o preceptor pode precisar intervir e resolver
conflitos.

Dificuldades no
gerenciamento de conflitos

Além das responsabilidades de orientagcdo e supervisdo, os preceptores
podem ter responsabilidades adicionais. Essas tarefas adicionais. podem
consumir tempo e energia adicional do preceptor.

Responsabilidades
adicionais

Foram realizadas onze qualificacdes, divididas em trés modulos, denominados da
seguinte forma: 1. Aprimoramento das habilidades de preceptoriapara a qualificagdo da
abordagem pedagdgica; 2. Treinamentos direcionados para a melhoria da pratica clinica
da Enfermagem de Familia e Comunidade; e 3. Eventos cientificos como estratégias de
aprimoramento da formacéao critica e complementar. /As metodologias utilizadas nos

modulos estdo descritas abaixo (Quadro 4).

Quadro 4. Caracterizacdo das metodologias ativas utilizadas.

Metodologias ativas Caracterizacéo

A roda de conversa é uma dindmica ancorada nos “Circulos de
Roda de conversa Cultura” propostos por Freire, que favorecem as trocas de experiéncias

e de saberes’.

E considerada uma das metodologias mais tradicionais e usuais no
processo de ensino aprendizagem. Esse tipo de metodologia tem sua
Aula Expositiva Dialogada utilidade, pois representa um determinado tipo de comunicacéo, mas a
pratica docente ndo se deve limitar apenas a essa acdo para que ndo

haja cansaco fisico e repeticdes desnecessérias®.

A simulacéo da realidade ndo é uma estratégia didatica nova como
recurso de aprendizagem. E uma representacio teatral a partir de um
foco ou tema. Pode conter explicacdo de ideias, conceitos, argumentos
e ser, também, um jeito particular de estudo de casos, jA que a
teatralizagdo de um problema ou situacdo perante os estudantes

equivale a apresentar-lhes um caso de relacées humanas”®.

Dramatizacdo ou role-playing

O fishbowl é utilizado como uma ferramenta de aprendizagem capaz
de encorajar a discussdo e o pensamento pos-formal, pois promove
interacBes que desafiam as opinides dos estudantes sobre uma

determinada questao™.

Técnica do aquério (Fishbowl)
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Brainstorm

A principal caracteristica da tempestade de ideias é explorar as
habilidades, potencialidades e criatividade de uma pessoa. As
vantagens da utilizagdo da técnica Brainstorm se estabelecem nas
conexfes e interacdes com o mundo. Ela requer uma relacdo dos
conteddos atitudinais, voltados para a construgéo de valores e habitos
da vida em sociedade, que fazem parte das vivéncias com os contetidos

procedimentais, referentes as capacidades que precisam ser

desenvolvidas para um “saber fazer”*.

Aprendizagem Baseada em Projetos

E um método de ensino pelo qual os alunos adquirem conhecimentos e
habilidades, cooperativamente, a partir do planejamento das a¢des de
sua equipe, a medida que avancam na solugdo do problema,
desenvolvendo um plano de acdo e comecando a elaborar descrigdes

ou diretrizes para o desenvolvimento de seus produtos ouartefatos'2.

Aprendizagem Colaborativa

E a forma de colocar o aprendiz como participante ativo de sua
aprendizagem. Tem o potencial de promover uma-aprendizagem mais
ativa por meio do estimulo ao pensamento critico e ao
desenvolvimento de capacidades de interacdo, tornando-o mais
responsavel por sua aprendizagem, levando-o a assimilar conceitos e a

construir conhecimentos de uma maneiramais auténoma®®.

Sala de aula invertida
(Flipped Classroom)

Essa metodologia consiste na inversdo das a¢fes que ocorrem em sala
de aula e fora dela. A transmissdo.dos conhecimentos (teoria) passa a
ocorrer preferencialmente_fora 'da”sala de aula. Nesse caso, 0s
materiais de estudo devem ser disponibilizados com antecedéncia para
gue os estudantes acessem, leiam e passem a conhecer e a entender 0s

contelidos propostos™.

Estudo de caso

O estudo de caso integra o rol das metodologias ativas porque ele
coloca, os estudantes como sujeitos centrais para a compreensao e a
resolucdo. do caso apresentado e discutido. Em geral, € utilizado
guando ha a necessidade de o estudante obter uma técnica prética, e

ndo.apenas o conhecimento teérico, sobre determinada funcao™.

Simulagdo Realistica

Por meio do ensino baseado em simulagdo, possibilita-se a criacdo de
ambientes com a oportunidade de praticar as habilidades necessarias e
gerir eficazmente as demandas de refor¢o no ensino. Enfatiza-se que a
simulacdo, efetivamente, melhora as habilidades técnicas e néo

técnicas dos prestadores de cuidados de sadde™.

Préaticas.Supervisionadas

As atividades préticas supervisionadas enriquecem a formacédo
académica, ademais, possibilitam associar a teoria a pratica e superar a

fragmentacéo do conhecimento e do cuidado na atencéo e sadde’.

Debate

Essa pratica promove a oportunidade de conhecer outros pontos de
vista, afastando a ideia de uma histéria Unica sobre determinado
assunto, fazendo os aprendizes mais empéticos e com respeito ao lugar

de fala dos demais 2.

Relato de Experiéncia

E a expressdo de vivéncias capaz de contribuir na producio de
conhecimentos das mais variadas tematicas. E reconhecida a
importancia de discussdo sobre o conhecimento. O seu registro é uma
relevante possibilidade para que a sociedade acesse e compreenda

questdes acerca de varios assuntos®.

Ensino hibrido e Producao
Audiovisual

7

Esse tipo de metodologia também é conhecido como educacao
semipresencial ou blended learning. Como nas metodologias ativas, no
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ensino hibrido, os estudantes tém maior autonomia, especialmente por
conta da configuragéo parcialmente remota desse tipo de ensino %°.

A producdo de conteido audiovisual é considerada uma metodologia
inovadora, em que o aprendiz produz conhecimento técnico e amplia a
Producéo Audiovisual criatividade. As ferramentas tecnoldgicas proporcionam uma préatica
de ensino mais atrativa e inovadora, motivando o aprendiz na busca do

aprimoramento da riqueza intelectual 2.

Os preceptores foram estimulados a experimentar as metodologias apresentadas em
suas praticas de ensino e a compartilhar suas experiéncias nos encontros seguintes. Os
facilitadores também ofereceram apoio técnico e feedback aos preceptores.em relacdo a
aplicacdo das metodologias.

Para as atividades do mddulo 1 — “Aprimoramento das habilidades de preceptoria para
a qualificacdo da abordagem pedagdgica” —, as atividades foram elaboradas especificamente
para 0 grupo de preceptores, em outras palavras, ndo-houve a participacdo de outros
profissionais. Nesse modulo, destaca-se 0 uso da roda de conversa como metodologia mais
empregada. O uso dessa metodologia permite aprofundar o didlogo com a participacdo
democratica, de acordo com a vivéncia que cada um tem sobre o assunto a ser discutido. Com
isso, estimulam-se o compartilhamento de conhecimentos e a troca de aprendizagens,
valorizando a experiéncia de cada participante da roda®.

Apesar da utilizacdo de outras metodologias, também presentes no mesmo modulo, tal
escolha justifica-se por sua singularidade. O estimulo a escuta e a reflexdo, a abertura ao
dialogo, o colocar-se no lugar do outro e o fazer das experiéncias do outro as suas préprias
experiéncias promovem-a criagcdo de um espaco para a formacéo de valores que permitem a
convivéncia, a.generosidade, o respeito, a responsabilidade, a colaboracdo, a ética e a
solidariedade®®.

Destaca-se, aqui, 0 uso da aprendizagem colaborativa através do uso de um conjunto
de metodologias, de maneira transversal, com o objetivo de promover a construcdo coletiva
do conhecimento, o que proporcionou a troca de ideias e de experiéncias entre 0s
participantes.

Nesse sentido, a aula expositiva dialogada foi utilizada como metodologia para
abordar e direcionar o contetdo tedrico. A utilizacdo de recursos tecnoldgicos, tais como
computador, datashow e outros equipamentos, garantiu dinamismo a projecao, tornando o

ambiente mais agradavel. Essa metodologia permitiu ao facilitador o uso de mais de uma
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metodologia ao mesmo tempo, como, por exemplo, 0 uso da aula expositiva juntamente com a
sala de aula invertida. Essa Ultima promoveu o protagonismo do residente em seu processo de
ensino, o que tornou a aula mais estimulante para os participantes.

Outra metodologia bastante utilizada foi a dramatizagdo. Além de aumentar a
integracdo dos participantes, ela oportunizou uma atmosfera de aprendizado e criacdo de
memo©rias afetivas. O condutor da atividade conseguiu avaliar, através dessa metodologia, 0
desempenho e a pratica do cotidiano dos preceptores.

J& a aprendizagem baseada em projetos, utilizada especificamente no encontro-dos
lideres, apoiou a producdo de normas capazes de contribuir no desempenho: pratico do
Enfermeiro de Familia e Comunidade (EFC). Através do GT, foram elaboradas.algumas notas
técnicas, como a avaliacdo do reflexo vermelho pelo enfermeiro e a prescrigdo do tratamento
de pediculoses. Tais notas foram encaminhadas a Subsecretaria de Promocdo da Salde,
Atencdo Primaéria e Vigilancia de Saude, que, ap0s avaliacdo técnica, incorporou a pratica,
ampliando assim, a autonomia do enfermeiro na APS do municipio do Rio de Janeiro.

J& no modulo 2 — “Treinamentos direcionadoes”a pratica clinica de Enfermagem de
Familia ¢ Comunidade” — 0 objetivo principal se estruturou tendo em vista 0 aprimoramento
de préticas pertencentes ao processo de trabalho do preceptor. A metodologia de simulacéo
realistica foi utilizada majoritariamente nas atividades.

A simulacéo realistica tem sido amplamente utilizada como uma metodologia ativa
para a formacdo de preceptores em diversos campos da salde. Isso se deve ao fato de que ela
proporciona um ambiente seguro e controlado para que 0s preceptores possam desenvolver
habilidades de ensino e tomada de decisdo em situacGes complexas e de alta pressao.

Diferentemente.de outras metodologias, como aulas expositivas dialogadas, rodas de
conversas ou relatos de experiéncias, a simulacdo realistica permite que os preceptores
experimentem situagdes que podem ser raras na pratica clinica, o que os prepara para lidar
com essas. eventualidades de maneira mais eficiente. Com essa metodologia, 0s preceptores
podem-aprimorar suas habilidades e se sentir mais confiantes ao orientar os residentes,
promovendo, assim, uma melhor formacéo dos futuros profissionais de satde.

Durante a formagéo e qualificacdo de preceptores, outra metodologia utilizada foi a de
praticas supervisionadas. A presenca de um tutor que tem expertise no desempenho da pratica
desenvolvida é condicdo sine qua non para o seu éxito. Isso se da devido a sua capacidade de
conferir seguranca ao aprendiz, garantir a correta execucdo da técnica e, ndo menos

importante, avaliar se 0 preceptor esta apto para executd-la sem dificuldades.
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O brainstorm foi empregado para discutir o papel do preceptor relacionado ao eixo
tematico debatido. A partir de contribuicdes individuais através dessa metodologia, foi
possivel reconhecer a concepcao do coletivo perante as situag@es cotidianas.

J& a técnica do aquério foi utilizada para discutir diversos conceitos da educacdo a
partir da perspectiva de Paulo Freire. Foram discutidos conceitos formais diante de uma
educacdo transformadora. A partir dessa metodologia ativa, foi possivel articular conceitos
formais de forma descontraida. O preceptor que se sentia confortavel debatia o conceito
fazendo associagdes relacionadas a sua pratica de ensino.

O estudo de caso, formado por situacfes cotidianas, promoveu troca de experiéncias
na busca de resolucdes de problemas. Também foi através dele que os preceptores interagiram
com outras ferramentas tedricas, como a leitura de protocolos e divros, para embasar as
tomadas de deciséo.

O ltimo modulo, intitulado “Eventos cientificos. como ferramenta para o
aprimoramento da formacdo critica e complementar”, foi.desenhado com a intencdo de
estimular o desempenho pratico em consonancia com as'mais recentes discussdes académicas.

Os eventos cientificos descritos no Quadro 2 foram organizados, em sua maior parte,
pelos préprios preceptores, que, organizados” em Grupos de Trabalho (GTs), foram
responsaveis pela organizacdo dos eventos'e suas respectivas tematicas. Todo 0 processo
contou com a parceria € 0 apoio de-docentes de instituicbes de ensino renomadas, 0 que
possibilitou 0 aumento do publico-alve, contemplando, assim, outros profissionais da rede de
Atencdo Priméaria a Satde do.municipio do Rio de Janeiro.

Ainda sobre a escolha da utilizacdo de eventos cientificos como um maodulo para a
qualificacdo de preceptores, destaca-se sua relevancia, uma vez que tais eventos permitem a
atualizacdo do conhecimento e a troca de experiéncias entre os profissionais. A participagdo
em congressos, simposios e workshops possibilita aos preceptores o0 acesso a novas técnicas,
metodologias e tecnologias, que podem ser aplicadas no ensino de seus residentes. Além
disso, 0s eventos cientificos oferecem oportunidades para o desenvolvimento de habilidades
de comunicacdo e networking, que sdo fundamentais para a atuacdo como preceptor. A
participacdo nesses eventos também ajuda a promover uma cultura de pesquisa e inovacao,
estimulando a busca por solucGes e melhorias na préatica de ensino. Com isso, 0s preceptores
ficam mais preparados para enfrentar os desafios da formagéo de profissionais de saide e para
fornecer um ensino de alta qualidade®.

Nesse cendrio, a utilizacdo do debate como metodologia para sua operacionalizacdo

ganha protagonismo, uma vez que é uma metodologia essencial para o desenvolvimento da
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habilidade argumentativa dos participantes. Essa pratica permite que os profissionais
construam argumentos de forma mais clara e persuasiva, 0 que é crucial para que se tornem
mais participativos e engajados na sociedade. Além disso, o debate é uma oportunidade para
que aqueles que tém receio de se expor possam desenvolver a habilidade de argumentacédo de
forma mais segura e assertiva. Dessa forma, os profissionais se tornam mais dispostos a
discutir e debater questdes de diversas areas, o que contribui para o desenvolvimento de uma
cultura critica e participativa na sociedade®.

A pandemia de COVID-19 impulsionou o que chamamos de ensino hibrido-com
estratégias de educacdo a distancia. Desde entdo, foi necessario pensar novas. formas de
realizar a formacao para a area educacional. Ao trabalharmos ferramentas_hibridas, houve a
maior possibilidade de utilizacdo de midias e recursos para elaboracdo de aulas e contetdo de
avaliacdo. Sob esse prisma, foi importante considerar os diferentes tipos de perfil de
aprendizagem dos preceptores do programa.

Durante a avaliacdo final de cada mddulo, os_preceptores que participaram das
atividades desenvolvidas pontuaram, como feedback, que os beneficios da utilizagdo de
metodologias ativas foram significativos. Segundo eles, o processo formativo com o uso das
metodologias ativas ofereceu habilidades e conhecimentos necessarios para a criacdo de um
ambiente de aprendizagem mais interativo e‘participativo para os alunos. Isso inclui entender
os principios das metodologias ativas,saber selecionar as técnicas apropriadas para 0S
objetivos de aprendizagem e desenvelver estratégias para facilitar o engajamento dos alunos.

Ao adquirir essas habilidades, os preceptores passaram a conseguir aplicar as
metodologias ativas em suas atividades de ensino, o que levou a uma melhoria significativa na
qualidade da formacdo.dos alunos. Outro feedback dos preceptores se relacionou a
possibilidade de se sentirem, com essa formacéo, mais preparados para estimular, nos alunos,
0 raciocinio. critico, a resolugdo de problemas, a comunicagdo e a aquisicdo de outras
habilidades essenciais para a pratica de enfermagem.

Outro ponto importante € que o uso de metodologias ativas no ensino de residentes
permitiu que os preceptores fossem mais efetivos na avaliacdo do desempenho dos residentes,
uma vez que essas metodologias permitiram uma avaliagdo mais objetiva e criteriosa das
habilidades e competéncias adquiridas por eles.

Os resultados indicaram que a utilizagdo de metodologias ativas na formacdo de
preceptores foi associada a uma melhoria na qualidade da formacdo, em termos de

conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para desempenhar a funcdo de preceptor.
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Os participantes apontaram uma maior satisfacdo com a formacéo e destacaram a importancia
da interatividade, do trabalho em equipe e da aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

Nossos resultados sdo consistentes com estudos anteriores que mostraram que as
metodologias ativas sdo eficazes na formacdo de profissionais de salde, uma vez que
proporcionam um ambiente de aprendizado mais dindmico e participativo, o que pode ajudar

a engajar os preceptores e facilitar a aprendizagem.

CONCLUSAO

A identificacdo dos entraves dos processos de trabalho no cotidiano- das-relacfes
preceptor versus residente do Programa de Residéncia viabilizou a estruturacdo.dos temas que
viriam compor os modulos de formacdo dos preceptores. Essa experiéncia demonstrou a
importancia em se considerar o pressuposto da Educagdo Permanente para a qualificacdo do
SUS, pois, a partir das dificuldades que emergiram da ‘pratica, foi possivel propor
metodologias de ensino aos atores envolvidos nesse processo.

Os encontros com metodologias ativas, além de promover maior integracdo entre o
préprio corpo de preceptores do PREFC, contribuiram:para o engajamento dos participantes a
partir da valorizacdo do saber e da experiéncia.de cada um e promoveram a reflexao critica
sobre suas préaticas de ensino desempenhadas até entdo. Os preceptores relataram, ainda,
maior confianca e mais habilidade para‘a utilizacdo de metodologias ativas, o que tende a
refletir no aprimoramento das praticas desempenhadas nos cenérios das unidades de salde.

Visando a garantia do-padrdao ouro de formacdo nos moldes da residéncia, o PREFC
segue fomentando a qualificacdo de seus recursos humanos, considerando que o aprender e 0
ensinar fazem parte .dos processos desenvolvidos tanto nas dinamicas das relagdes
interpessoais quanto, cotidianamente, nas praticas de cuidado desempenhadas nos servicos de
salde, sendo. o preceptor figura fundamental nesse processo de formacdo de enfermeiros
especialistaspara o SUS.

No entanto, € importante destacar que ainda ha limitacdes na utilizagdo das
metodologias ativas na formacdo de preceptores. Algumas dessas limitagdes incluem a
necessidade de recursos adicionais — como tempo, material didatico e recursos humanos —,
além da falta de familiaridade dos preceptores com essas metodologias. Portanto, é importante
que sejam realizados esforcos para superar essas limitacbes e incentivar a adogdo de
metodologias ativas na formagao de preceptores.

Em concluséo, nossos resultados sugerem que as metodologias ativas podem ser uma

alternativa promissora para a formacéo de preceptores, melhorando a qualidade da formacéo e
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aumentando a satisfacdo dos participantes, e que o uso de varias metodologias ativas na
formacdo de preceptores pode promover uma aprendizagem mais significativa, desenvolver
habilidades préaticas e promover a colaboracao entre os preceptores e residentes.

Nesse sentido, € necessario um esforco continuo para promover a adogdo de metodologias
ativas na formacdo de preceptores, superando-se as limitacGes existentes. Novos estudos
devem ser realizados para avaliar os beneficios das metodologias ativas na formacdo de

preceptores e identificar as melhores préticas para sua implementacéo.
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