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Uso de ferramentas de gestéo clinica e de seguranca do
paciente em uma unidade basica de sauide no distrito federal

RESUMO

Introducao: Dentre as variadas demandas na Atencio Primaria a Saade,
os cuidados para condicoes agudas e cronicas exigem ferramentas para
aumento de eficiéncia de tratamento e maior seguranca do usuario e da
equipe de saude.

Objetivo: Descrever o desenvolvimento e incorporacao, na rotina do
servico, de ferramentas de gestdo clinica com beneficio tanto para
usuarios quanto para profissionais - Receita Simples, Pasta da Saude,
Prontudrio por Idade, Pré-estruturados e Planos de Cuidado.

Métodos: A elaboracdo das ferramentas de gestdo clinica foi feita
utilizando-se os aplicativos Word e Excel e teve inicio em fevereiro de
2016, com colaboracao de servidores da SES e alunos de graduacao de
Universidade Federal, especialmente do curso de Medicina, em UBS
palco de extensao universitaria e laboratério da Planificacao — CONASS.
O compartilhamento é feito por meio de grupos de WhatsApp (“SOS
UBS”), e-mail, pasta compartilhada no Google Drive, pen drive e mais
recentemente por pasta compartilhada em rede.

Resultados-Discussao: A ferramenta Pré-estruturados refere-se a um
formularioeditavelquedispoemdosprincipaistemasdaAtencaoPrimaria,
dividido em 5 campos. O primeiro refere-se a4 anamnese, o segundo, a
medicagoes, o terceiro a questionarios, o quarto a Mapa de eventos e o
quinto a orientacdes ao usuario com linguagem e formato adaptados. A
ferramenta Receita Simples refere-se a um modelo visual de receituario
para usuarios de risco (dificuldade de leitura por analfabetismo, baixa
escolaridade ou baixa acuidade visual); com foco em periodos do dia
de administracio de medicamentos. Esse novo receituario inclui um
impresso com separacao por periodos do dia e refeicoes, associando
cada liga elastica de cor especifica com um determinado periodo do dia.
A ferramenta Prontuario por Idade é um modelo de anotacdo adequado
para queixas especificas ao longo da consulta, algumas com topicos
pré-definidos que sao de maior prevaléncia naquela determinada
faixa etaria e sexo, orientando a anamnese, exame fisico e conduta. A
ferramenta Planos de Cuidado é um conjunto de projetos terapéuticos
montado em pactuacdo com o usudrio e Ambulatério de Atencao
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Especializada (AAE), com orientacdes especificas e alvos de tratamento.
A Pasta da Saude ¢ um conjunto de ferramentas clinicas com parte
estratégica do contetido disponibilizada de rotina aos usuarios, com
relatérios completos e acessiveis acerca das doencas diagnosticadas e
em investigacao, medicacdes em uso e exames complementares, reforco
continuo ao longo do seguimento da importancia de ter pasta fisica
para guardar as documentagdes e sempre portar os impressos relativos
a informacoes de saude, em todos os niveis de cuidado. Conclusao: A
proposta do projeto é sensibilizar profissionais e cuidadores quanto ao
desenvolvimento continuo de novas ferramentas que contribuam para
melhor oferta de cuidado. Sistemas que viabilizam melhoria continuada
do servico sdo fundamentais. Fatores facilitadores incluiram a parceria
com Universidade Federal e CONASS.

Palavras-Chave: Atencdo Primaria a Saude, Educacdo Permanente,

Prescricdo de medicamentos, Inovacdo, Doenca cronica

INTRODUGAO

As necessidades na Atencdo Primaria a Saude
(APS) sao complexas, e a Estratégia Saude da
Familia (ESF) é o modelo estratégico para o seu
atendimento'. Dentre as variadas demandas
agudas e cronicas, transmissiveis ou nao, se
destacam as doencas cronicas ndo transmissiveis
(DCNTs), com grande impacto em custos e morbi-
mortalidade, especialmente quando se refere a
hipertensao e ao Diabetes”°.

Frente a complexidade de informacoes e variedade
de profissionais envolvidos, os registros eletronicos
de informacédo sao ferramentas importantes para
aumento de eficiéncia e seguranca do paciente®.
Embora tais registros sejam uma tendéncia
mundial’, o Sistema Unico de Satade (SUS) ainda
apresenta uma rede fragmentada, dificultando a
abordagem multiprofissional e o autocuidado®,
aumentando riscos ao usuario.

Dentre os riscos no cuidado a saude estdo os eventos
adversos e os erros medicamentosos’. Cerca de 1,5
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milhdes de eventos adversos e 7000 mortes por erro
medicamentoso ocorrem anualmente nos Estados
Unidos®, sendo que no SUS 20% das internacoes
sofrem desse impacto no indicador de internacoes
por condicoes sensiveis a atencao primaria’.

Considerando a importancia da seguranca no
tratamento e da coordenacdo de cuidado, a
experiéncia teve como objetivo descrever a criacao
e evolucado do uso de ferramentas de gestao clinica
e de seguranca do paciente pela ESF em regiao
socialmente vulneravel. Sao elas: Receita Simples,
Pasta da Saude, Prontuario por Idade, Pré-
estruturados e Planos de Cuidado.

Objetivo: desenvolvimento e incorporacdo, na
rotina do servico, de ferramentas de gestao clinica
com beneficio tanto para usuarios quanto para
profissionais.

METODOS

O desenvolvimento das ferramentas de gestao
clinica e de seguranca do paciente foi feito



utilizando-se aplicativos de texto (Pages e
Microsoft Word) e de tabulacio (Numbers e
Excel) a partir de Fevereiro de 2016, envolvendo
colaboracdo continuada de servidores da SES-
DF e um total de 75 estudantes de graduacao em
Universidade Federal, em especial de medicina.

Além de ser cenario de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo universitdrios, a UBS ¢
unidade Laboratorio da Planificacao — processo de
fortalecimento da rede de satde focado para risco
cardiovascular apoiada pelo Conselho Nacional
de Secretarios de Saude - CONASS

Os arquivos visam ao tratamento de condicoes
agudas e cronicas tanto para uso da equipe
quanto dos estudantes de graduacao e residéncia.
Tanto quanto possivel, as edicoes foram feitas
em arquivos de texto ou tabelas usando os
computadores da propria SES.

A primeira ferramenta desenvolvida foi a de
Prontudrios por Idade, devido ao uso diario para
atendimento e registro eletronico nesses arquivos.

Em paralelo, caminharam as elaboracoes de Pastas
da Satde e Receita Simples, com foco especial nos
usudrios de risco aumentado.

As variadas formas de educacdo permanente
foram agrupadas nos arquivos de atendimentos
Pré-estruturados, com versdo mais atual finalizada
em janeiro de 2018.

Os planos de cuidado se tornaram presentes com o
avancar da Planificacéo, em especial em conjunto
com o Ambulatério de Atencdo Especializada —
AAE.

O compartilhamento de arquivos se da por meio
de grupos de WhatsApp (SOS UBS), e-mail, pasta
compartilhada no Google Drive, pen drive e mais
recentemente por pasta compartilhada em rede.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

As  ferramentas desenvolvidas sao arquivos
de tabela e formularios diferenciados que
foram desenvolvidos para facilitar a rotina dos
profissionais e dos usuarios.

Os Pré-estruturados sao arquivos padronizados
por principais temas da Atencao Primaria e
codigos CID e CIAP, com 5 partes: (1) Anamnese-
Exame fisico com sinais de alarme, -Conduta,

(2) Medicacoes, (3) Questionarios, (4) Mapa
de eventos, (5) Orientacdes ao usudrio com
linguagem e formato adaptados.

Aparte 1 ¢ ade uso mais intenso durante consultas,
com organizacao dos principais itens de historia
clinica em topicos de anamnese e exame fisico
para abordagem rapida e estruturacdo adequada
frente a lacunas de conhecimento em passagens
de caso (alunos) ou relatorios e encaminhamentos
(coordenacao de cuidado).

Além desses topicos, ha destaque para os sinais
de alarme que obrigatoriamente fazem considerar
conduta especifica (e.g., sinais de alarme para
cancer gastrico na dispepsia). Também estao
disponiveis condutas clinicas em topicos
pertinentes ao padrdao minimo de cuidado do
caso, também estruturadas em topicos.

A parte 2 traz rol exemplificativo de opcdes
terapéuticas curativas ou sintomaticas. As paginas
seguintes contém questiondrios (e.g. Epworth
na insonia) e mapa de eventos (e.g. crises de
broncoespasmo na asma ou de insonia ou de
cefaleia), sendo seguida da pagina de orientacoes
feita em linguagem simples, com letras maiores e
bem visiveis, também organizada em tépicos. Nas
referéncias, estao disponiveis algumas publicacoes
de uso rotineiro na pratica médica como o Tratado
de Medicina de Familia (Gusso), classicos de
medicina ambulatorial (Duncan), orientacdes do
Ministério da Satude e SES-DF e de organismos
internacionais reconhecidos (WONCA, OMS).

Os principais formularios desenvolvidos até o
momento, para compor o arquivo denominado
pré-estruturados, sdo referentes a Asma, Caxumba,
Cefaleia, Diabetes, Disfuncdo erétil, dispepsia,
DIU, Dor abdominal recorrente, Dor toracica,
Hipertensao, Hipotireoidismo-mixedema,
Insonia, Lavagem auricular, Olho vermelho,
Pré-natal, Pressio elevada-pico hipertensivo,
Puerpério, Saude mental, TDAH, Vertigem,
Violéncia de Género.

A Receita simples é um modelo visual de
receitudrio para usuarios de risco (dificuldade de
leitura por analfabetismo, baixa escolaridade ou
baixa acuidade visual); com foco em periodos
do dia de administracio de medicamentos.
Inicialmente foi feita uma tentativa de banco de
imagens com cartelas de comprimidos, porém com
mais onus que beneficios. Da mesma forma outras
alternativas de distribuicio de medicamentos
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foram tentadas, porém todas com uma demanda
de tempo inviavel para a pratica diaria.

O modelo inclui um impresso com separacao por
periodos do dia e refeicdes, associando cada liga
elastica de cor especifica para um determinado
periodo do dia, por exemplo: um medicamento
com posologia de 8 em 8 horas, recebe uma liga
elastica em sua cartela para cada cor estabelecida
por periodo, contando entdo com 3 cores
diferentes em sua cartela.

Ha modelo impresso para uso em grupos e visitas
domiciliares, com pesquisa de validacdo pelo
método Delphi em Mestrado Profissional de
Universidade Federal. O modelo digital validado
objetiva ser passivel de assimilacao pelo sistema de
prescricao do Prontuario Eletronico do Cidadao -
PEC do eSUS - Atencdo Primaria, aumentando a
capilaridade da ferramenta e beneficio terapéutico.

Outra perspectiva incluiu preparacao de material
audio-visual para suporte e capacitacdo de
cuidadores familiares para renovacdao das ligas
coloridas a medida que as cartelas acabam.

O Prontuario por Idade é modelo de anotacao
adequado para queixas especificas ao longo da
consulta, algumas com tépicos pré-definidos que
sao de maior prevaléncia naquela determinada
faixa etaria e sexo, orientando a anamnese, exame
fisico e conduta.

A organizacao do arquivo de texto permite tanto
escrita no proprio arquivo quanto uso para
backup de qualquer sistema operacional em uso
por secretarias de satude ou Ministério da Satde
(e.g. Trackcare ou Esus), deixando dividido
cabecalho de seguimento atual, consultas por
datas de realizacao e ultima pagina de exames e
relatorios.

No caso de Prémnatal e crescimento-
desenvolvimento pediatricos ha modelo misto de
pré-estruturados e prontuario por idade, tabela
de condutas pré-natais por trimestre, tabela de
idade gestacional com datas, semanas e meses
de seguimento com seus respectivos marcos de
investigacao complementar e condutas.

Os Planos de cuidado sao projetos terapéuticos
montados em pactuacio com o usudrio e
Ambulatério de Atencdo Especializada (AAE),
com orientacdes especificas e alvos de tratamento.
Os alvos sao individualizados, englobando desde
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uso de bengala e presenca de acompanhante
na consulta até perda de peso, uso regular de
medicacao e alvo de hemoglobina glicada.

Espacos estratégicos para abordagem desses
topicos incluem visitas domiciliares, atendimentos
em consultorio e grupos de autocuidado, estes
ultimos especialmente em formato circular com
reunioes semanais de cerca de 2horas iniciadas em
2016 até Janeiro de 2018, com foco em questoes
de saude emocional, hipertensao e diabetes.

Para seguimento domiciliar, foi preconizado
feedback semanal das visitas dos agentes
comunitarios de saude.

A Pasta da Saude é o conjunto de ferramentas
clinicas no total atual 8700 atendimentos, com
parte estratégica do conteudo disponibilizada
de rotina ao usudrios, com relatérios completos
e acessiveis acerca das doencas diagnosticadas e
em investigacdo, medicacoes em uso e exames
complementares (média de 17% do total de
atendimentos).

Ha reforco continuo ao longo do seguimento da
importancia de ter pasta fisica para guardar as
documentacdes e sempre portar os impressos
relativos a informacoes de saude, em todos os
niveis de cuidado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta dos projetos ¢ sensibilizar profissionais
e cuidadores quanto a possibilidade de ferramentas
para melhor oferta de cuidado. Frente a grande
diversidade de demandas na APS, sistemas que
viabilizam melhoria continuada do servico sio
fundamentais, e incluem parcerias com servicos
de graduacio e residéncia (fazendo parte da rede
de colaboradores).

Oregistro das experiénciasem mostras, congressos,
artigos, sites, jornais, radio e TV é valioso para
documentacédo do processo de trabalho e estimulo
para adocdo de praticas similares.

Foi fator facilitador o fato de a UBS ser
Unidade Laboratorio da Planificacio, com
presenca marcante de facilitadores do CONASS
ajudando a ajustar o uso conjunto das diversas
ferramentas. Tanto a presenca de estudantes
quanto do processo de planificacio potencializa
a capilaridade das ferramentas utilizadas para
outros servicos.
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