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O enfermeiro e os desafios da inclusao:
outros “entrelugares” da formacao e da
pratica profissional

Nurses and the challenges of the inclusion: other “betweenplaces” of
formation and professional practice

RESUMO: o presente texto objetiva apresentar panoramicamen-
te alguns dispositivos legais que norteiam o enfermeiro e o cliente
surdo em instituicdes de satide. Para tanto, ampliaremos algumas
discussoes sobre cultura e politicas de satde, trazendo para o de-
bate contribuicoes dos Estudos Culturais, da Satude Coletiva e da
Comunicac¢ao em satide. Desse modo, trataremos o ambiente hospi-
talar como um espaco multicultural e o enfermeiro como um agen-
te inclusivo, a fim de produzir dados que exponham a relevancia
do estudo. Assim, na busca de sistematizar o ensaio em questio, os
procedimentos técnicos da pesquisa tém abordagem documental,
tendo como instrumento para a producao dos dados, a Lei da LI-
BRAS (Lingua Brasileira de Sinais), fundamentalmente em seu ar-
tigo terceiro. Almeja-se, com este trabalho, refletir a necessidade de
novas politicas publicas que considerem, de fato, o bilinguismo e,
ao mesmo tempo, reafirmar que a formacao em Enfermagem deve
vincular-se ao campo de trabalho e a pratica social do enfermeiro.

PALAVRAS-CHAVE: Estudos Culturais; satude coletiva; enfer-
meiro; cliente surdo.
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SUMMARY: This text aims panoramically present some legal pro-
visions that guide the nurse and the deaf client in health institu-
tions. Therefore, we will extend some discussions on culture and
health policies, bringing to the debate contributions of Cultural
Studies, Public Health and Health communication. Therefore, we
will treat the hospital as a multicultural space and the nurse as an
inclusive agent in order to produce data that expose the relevance
of the study. Thus, in seeking to systematize the test in question, the
technical procedures of the research have documentary approach,
taking as a tool for compiling the data the Law of Libras (Brazi-
lian Sign Language), mainly in its third article. One hopes, with
this work, reflect the need for new public policies that consider, in
fact, bilingualism and, while reaffirming that formation in nursing
should be linked to the field of work and nursing social practice.

KEYWORDS: Cultural Studies ; public health ; nurse; deaf client.

0S AMBIENTES DE ATENGAO
A SAUDE COMO ESPAGOS
MULTICULTURAIS

Uma constante teia de negociacdo de significa-
dos

Se considerarmos o ‘siléncio’ existente por tras
de uma determinada lingua, descobriremos
que para um estudo contextualizado é funda-
mental levar em consideracao toda gama de
informacoes linguisticas, histéricas e culturais
capazes de dialogar com este idioma. Dai a ne-
cessidade, cada vez mais alarmante, de se con-
feriradevida atencdoa influéncia da diversida-
de linguistica como processo identitario, afinal,
as diferencas na estrutura social, nas ‘normas’ e
valores culturais, que de certa forma, condicio-
nam o comportamento linguistico precisam ser
devidamente considerados.

Sob esse prisma ha de se entender que o Brasil,
apesar de ser um dos poucos paises com status
monolingue de grande extensao territorial e vas-
ta populacao, possui contingentes significativos
de habitantes que exibem variados graus de bi-
linguismo (algumas comunidades indigenas,
por exemplo). E o reconhecimento destas mani-
festacoes linguisticas ndo pode ser ignorado, pois
“[..] precisamos compreender que monolinguis-
mo nao significa homogeneidade linguistica”.
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E nesta conjuntura, levar em conta que falar
de cultura e diversidade linguistica, requer o
reconhecimento das multiplas identidades,
entre elas a surda, cuja lingua - a Lingua Brasi-
leira de Sinais (LIBRAS) - é seu instrumento de
identidade mais evidente.

Assim, dar visibilidade a cidadania e veros-
similhanca as interacoes sociais dos sujeitos
surdos, nada mais é, do que legitimar processos
culturais e representacoes linguisticas enrai-
zadas em nossos territérios. De modo que, se
observarmos os ultimos dados produzidos, 2,5
milhoes de brasileiros sao portadores da surdez,
dos quais 500.000 (quinhentos mil) sao surdos
profundos. Outro dado bastante relevante e
definidor, aponta o Para, dentre os Estados que
compoem a Regiao Norte, como a federacao que
mais possui individuos com alguma ou grande
dificuldade permanente de ouvir®. Fatos capa-
zes de comprovar o quanto estas relacoes pre-
cisam ser levadas em consideracio, inclusive,
no ambito hospitalar. Visto que, é fundamen-
tal transpor as barreiras de comunicacéo entre
profissionais de satide e clientes surdos.

Logo, seria um erro gravissimo ndo atentarmos
para esta manifestacéo linguistica, de modo que



ndo podemos esquecer que estes individuos sur-
dos tém como lingua materna a Lingua Brasi-
leira de Sinais - LIBRAS, que “[..] trata-se de uma
lingua natural com toda complexidade que os
sistemas linguisticos que servem a comunica-
¢ao e de suporte de pensamento as pessoas do-
tadas da faculdade de linguagem possuem”™. E
uma lingua natural que surgiu entre os surdos
brasileiros da mesma forma que o Portugués, o
Francés, etc. Surgiram ou derivaram de outras
linguas para servir aos propositos linguisticos
de seus usudrios.

Portanto, levar em conta a historicidade em que
esta lingua vem se solidificando, como também
a posicdo e condicdo dos enunciadores desses
discursos, é identificar a diversidade linguisti-
ca presente em nosso pais e, a0 mesmo tempo,
ratificar a legitimidade da LIBRAS enquanto
valor histérico cultural. Ponto fundamental
para (re)construir toda uma memoria coletiva
que, engloba sujeitos recheados de significacoes
e traducoes culturais, ratificando articulacoes
sociais de diferenca, da perspectiva da minoria,
as quais conferem autoridade aos hibridismos
culturais que emergem em momentos de trans-
formacao historica.

Apontar o espaco intersticial como um am-
biente produtivo é revelar todo um contexto
socio ideoldgico que fundamenta esse confron-
to de representacoes™, em que espaco e tempo
se cruzam para produzir figuras complexas de
diferenca e identidade. E é justamente nesta
negociacdo de significados entre identidades/
sujeitos que o presente trabalho trara deba-
tes significativos sobre o reconhecimento da
dimensdo patrimonial do Brasil, no sentido
de fortalecer a funcao comunicacional da LI-
BRAS, a relacao que ela tem com os ambientes
de atencdo a saude e, fundamentalmente, com
a melhora do atendimento publico nestas ins-
tituicoes.

Fato que nos ajudara a entender (ou perceber)
o movimento de transito cultural tao presente
em nossa sociedade. Vale ressaltar, que é tam-
bém na ‘.| emergéncia desses interticios que o
interesse comunitario ou o valor cultural sido
negociados™. Ou seja:

[.] esses “entre-lugares”, nos dominios da
diferenca, fornecem o terreno para a ela-
boracao de estratégias de subjetivacdo
- singular ou coletiva - que déo inicio a
novos signos de identidade e postos ino-
vadores de colaboracio e contestacao,
no ato de (re)definir a propria ideia de
sociedade °.

Assim, as instituicoes de satide juntamente com
a pratica do enfermeiro, este se fazendo um
agente inclusivo, formularao revisoes criticas
em torno de questoes de diferenca cultural, lin-
guistica, autoridade social, gestao e etc,a fim de
revelar os momentos ambivalentes do atendi-
mento publico hospitalar.

Nesta perspectiva, |.] um conhecimento s
¢ pertinente na medida em que se situe num
contexto. Além disso, a troca entre culturas
favorece a capacidade de refletir sobre um de-
terminado saber™. Neste sentido, observaremos
a inclusdo nos ambientes de assisténcia a sau-
de também como um empolgante desafio na
busca de democratizar didlogos entre as varias
diversidades culturais presentes no ambito da
satde publica. Desafio que, aliado com a Legis-
lacao vigente, impulsionara um “outro” olhar
no que diz respeito a elaboracao de novas politi-
cas publicas voltadas para a inclusao do cliente
surdo e, a0 mesmo tempo, valorizara a multi-
culturalidade das relacdes sociais com o obje-
tivo de respeitar todas as dimensoes humanas.

O ENFERMEIRO COMO AGENTE
INCLUSIVO

Estado, lingua e processos de formacdo

Na busca de sistematizar o estudo do ponto de
vista sobre os procedimentos técnicos da pes-
quisa, esta abordagem terd cunho documental.
A qual se caracteriza pela busca de informacoes
em documentos que pouco receberam trata-
mento analitico, tendo como instrumento para
a producido dos dados fontes primarias de in-
formacoes (leis, decretos, portarias), neste caso,
como objeto de estudo, a Lei da LIBRAS, fun-
damentalmente em seu artigo terceiro, o qual
dirige-se as instituicoes publicas e empresas
concessionarias de servico publico de assistén-
cia a satde.
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Tal abordagem se deve ao fato de que segundo
este preceito legal a LIBRAS é mais uma forma
auténtica de expressao linguistica (idioma) e
deve ser respeitada como forma de comuni-
cagdo e expressao. Fato que redimensiona este
documento oficial com os processos de forma-
¢do académica presentes em nossa sociedade.
Afinal, se fizermos a leitura atenta do preceito
legaliremos constatar o quanto sua dimensao é
abrangente, pois envolve uma gama significa-
tiva de direcionamentos.

Logo, para esta empreitada vislumbraremos
como recorte para o debate, conforme dito an-
teriormente, apenas o artigo destinado a satde.
Mas, com o cuidado de nio resumir o cliente
surdo a um processo reducionista de analise.
Ponto chave para estabelecer novas metas e
percursos académicos, elegendo assim a ques-
tao orientadora do trajeto dessa investigacdo, a
saber: como as instituicoes publicas e empresas
concessionarias de servico publico de assistén-
cia a saude devem garantir atendimento e tra-
tamento adequado aos clientes surdos?

Para que possamos debater esta questao, cabe
trazer alguns conceitos que norteiam legalmen-
te o campo da satde publica no Brasil, o Siste-
ma Unico de Satide regido pela lei n° 8.080,/90
que em seu art. 2° diz que a satde é um direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado
prover as condicoes indispensaveis ao seu ple-
no exercicio. Cabe ainda ressaltar, que de acor-
do com os conceitos de integralidade, univer-
salidade e equidade, os quais sao principios do
SUS, todos os individuos devem ter acesso aos
servicos de satde, nos diversos niveis, indepen-
dentemente de cor, status econdmico, cultura
ou grupo social a que pertencam.

No mesmo sentido, a satide coletiva propoe a
condicao saudavel do individuo como direito,
sendo o cuidado compreendido como trabalho,
que ‘I..] responde as necessidades de satude de
diferentes grupos sociais, sob a forma de acoes
que promovam e fomentem a participacdo e o
usufruto dos bens sociais, com respeito aos di-
reitos sociais e com vistas a cidadania’.

Desse modo, para que os aspectos menciona-
dos acima sejam atendidos em sua totalidade,
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hé necessidade de buscar transpor as barreiras
da comunicacao entre os profissionais de satide
e o cliente, neste caso o surdo. Assim, a Lingua
Brasileira de Sinais é um recurso que precisa ser
conhecido e valorizado na pratica das acoes de
prevencio, protecdo e recuperacao da satude, ou
seja, deve ser praticada e respeitada em todas as
esferas da atencao.

Neste debate, portanto, ¢ imprescindivel falar-
mos de alguns aspectos da comunicacdo, ja que
estes sao a principal ferramenta do enfermeiro
para com ocliente nomomentodainteracéo(do
dialogo). Acerca da importancia deste processo
no atendimento de enfermagem, partilha-se da
opinido de que o processo de comunicacao ca-
racteriza-se como base ou suporte da pratica de
enfermagem e deve estar explicito nas conside-
racoes tedricas de enfermagem, possibilitando
assim tanto seu emprego no direcionamento de
investigacdes bem como a contribuicao na for-
macdo do conhecimento dessa area®.

Geralmente, os usudrios chegam aos servicos
de satde em situacdo de vulnerabilidade por
sua condicdo, sua doenca ou seu sofrimento.
“Chegar até eles por meio de relacdes humanas
verdadeiras, leais e de escuta pode ser a manei-
ra de mostrar-lhes respeito, apreco, atencao e
cuidado|[..]"”. Pensemos em casos com a necessi-
dade de atendimento a um individuo surdo em
que o enfermeiro desconhece o idioma LIBRAS
e o familiar é quem se comunica em lugar do
cliente. Pode haver constrangimento e o cliente
surdo nao contar toda a verdade sobre seu esta-
do de satde, por nao se sentir a vontade. Priva-
se, deste modo, dele “falar” sobre sua dor, seus
problemas, suas necessidades, seu dia-a-dia,
seus medos. O que resulta em um modelo de
atendimento que nao assiste o individuo na sua
integralidade, como deve ser um atendimento
qualificado.

Quanto a questdo do intérprete, os surdos valo-
rizam a presenca deste ator, mas com algumas
ressalvas: a confianca, o tempo disponivel, o
constrangimento de se expor frente ao intér-
prete, sentimentos de piedade®. Assim a pre-
senca do intérprete de LIBRAS para os surdos é
essencial, porém nao caracteriza uma inclusio
efetiva. No dia em que o tradutor falta, nao esta



disponivel para acompanhar o surdo, ou mes-
mo até quando se faz presente, pode dificultar
a interacao paciente-profissional da satude, em-
bora a contratacdo do profissional intérprete
seja correta, ressente-se a auséncia de uma re-
flexdo mais aprofundada sobre a diversidade,
“porque reduz o seu alcance ao limite de pro-
vidéncia pontual, descontextualizada de uma
verdadeira perspectiva da inclusao™®.

Surge nesse contexto a necessidade da criacao
de politicas capazes, de fato, de proporcionar a
inclusio do cliente surdo ao universo dos ser-
vicos de satide. Ja que um dos maiores obstacu-
los “enfrentados pelos surdos é o de encontrar
um servico de satide que tenha recursos para
atendé-los respeitando suas particularidades
de comunicacao™. O comprometimento do
poder publico para que se assegure e se efetive
a acessibilidade e a qualidade no atendimento
se faz necessario, permitindo um tratamento
igualitario a todos os cidadaos.

Portanto, a capacitacao dos profissionais de sat-
de em LIBRAS é indispensavel para a inclusao
de surdos nas instituicoes assistenciais, fato que
trard beneficios a todos e agregara aos profis-
sionais, mesmo que a longo prazo, um amplo
conhecimento das identidades dos sujeitos que
circulam nos ambientes dirigidos a atencao a
satde, diminuindo esta segregacao que ha mui-
to tem afetado o relacionamento sociocultural
dentro das referidas instituicoes. A cultura bi-
lingue desmistifica a surdez e inclui valores
sociais e culturais na valorizacdo das caracteris-
ticas de qualquer sujeito, seja ele surdo ou nao.
Ponto chave para humanizar as relacoes entre o
profissional de satide e a assisténcia no ambito
hospitalar.

Apesar da formacao em enfermagem, bem
como outras areas da satude, ter uma concepcao
voltada para a humanizacdo do atendimento,
ainda existe a necessidade de maior preparo
durante a Graduacdao, momento destinado li-
teralmente ao aprendizado e a preparacdo para
o campo de trabalho. Assim, é de fundamental
importancia proporcionar meios que facilitem
a participacao destes profissionais em cursos
ou disciplinas, para o aprendizado e formacéao
no idioma LIBRAS. Esse “contato de saberes”

humanizaria o atendimento aos clientes surdos
e por consequéncia resultaria numa maior in-
clusao destes individuos.

Cabe destacar, que o Sistema Unico de Saude é
visto como um dos maiores projetos de inclusao
social existente, no entanto ainda em um cons-
tante processo de construcao e aperfeicoamen-
to. E dessa forma é importante que a reflexdo
sobre a inclusio efetiva do cliente surdo seja
colocada em pauta para a devida discussao, le-
vando em consideracéo ndo apenas os preceitos
legais ja existentes, mas também seus aspectos
socioculturais e a valorizacdo do idioma LI-
BRAS. Afinal, “para aceitarmos o surdo precisa-
mos aceitar sua lingua, sua forma de comunicar
e entrosar-se com o mundo. Cabe aos profissio-
nais da satde, as faculdades, o importantissimo
papel de prepararem-se para esta realidade”[..].

Culturas e identidades surdas precisam ser
“vistas” como as grandes possibilidades de uma
sociedade inclusiva em todos os sentidos. A co-
municacao com o individuo, surdo ou nao, que,
por um ou outro motivo, encontra-se em situa-
cao de dependéncia total ou parcial para cuidar
de si, permeia todas as acoes dos profissionais
de satide no desempenho do seu papel e, em es-
pecial, as do enfermeiro, profissional que mais
tempo permanece junto ao paciente. Disso de-
corre aimportancia deste profissional esforcar-
-se, a0 longo de sua formacao, para adquirir a
competéncia em comunicagdo na sua relacio
com aquele que é o alvo de sua profissao: o ser
humano.

OUTRAS PALAVRAS

Na busca de mudar o “lugar” e o “tom” das per-
guntas

Para compreendermos toda a dinamicidade dos
processos identitarios que hoje circulam nas
instituicoes de satde, é fundamental perceber-
mos que a identidade e o espaco sdo principios
basicos de todo e qualquer sistema social, ou
seja, “a moldagem e a remoldagem de relagoes
espaco-tempo no interior de diferentes siste-
mas de representacdo tém efeitos profundos
sob a forma como as identidades sao localiza-
das e representadas” .
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Desta maneira, que os discursos sobre surdos,
surdez, formacao do enfermeiro e politicas de
satde, se tornaram para nés uma questao de
cultura(s) e, portanto, nao s6 de conhecimentos
mas de reconhecimento. Assim, nao podemos
entao pensar nos dias atuais o popular atuante
amargem do processo histérico de constituicao
do massivo. Talvez, essa seja a caracteristica
principal da postura interdisciplinar deste es-
tudo: mudar o “lugar” e o “tom” das perguntas
com o objetivo de se chegar a um resultado que
também englobe o linguistico. Afinal, em se
tratando dos clientes surdos, por exemplo, em
que a LIBRAS corresponde a ‘voz’ desses atores
sociais, a relacdo com o idioma aflora como um
componente adicional na luta destes por um es-
paco legitimo na sociedade.

Podemos observar, que no interior das convi-
véncias sempre estdo presentes relacoes de po-
der. E interessante notar também, para uma
reflexdo mais critica, como ‘muitos’ ouvintes
estruturam redes de poder e como elas vém dis-
farcadas sobre o discurso da fala e da integra-
cao:

[.] exemplos de poderes criados pelos
ouvintes para disciplinar e colonizar os
surdos podem ser vistos em muitos luga-
res. Por exemplo, a escola onde se sobres-
saem certas filosofias de ensino - como a
oralista, bimodal, a comunicacéo total. A
pratica da ouvintizacdo assume diferen-
tes modelos de escolarizacdo ao surdo. Na
familia a desinformacao sobre o surdo é
total e geralmente predomina a opinido
do médico, e as clinicas de fonoaudiolo-
gia reproduzem uma ideologia contra a
diferenca. Estes sao ‘alguns’ dos mecanis-
mos de poder construidos pelos ouvintes
sob representacoes clinicas da surdez '*.

Logo, necessitamos conferir relevancia as fun-
coes sociais da LIBRAS na formacado do enfer-
meiro, como reflexo de debates sobre a legiti-
macdo das culturas surdas como representacoes
sociais. E imprescindivel entender que certas
mudangas em alguns ‘valores sociais’, permi-
tem maior fluidez entre variedades de natureza
social, no qual a relacao lingua/formacéo pro-
fissional também estd inserida.E analisar como
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os discursos sobre individuos surdos ajudarao a
construir novas perspectivas em enfermagem,
é oportunizar novos debates com o objetivo de
valorizar bens culturais sem fronteiras defi-
nidas, fazendo com que muitas rotas culturais
dialoguem no sentido de trocas entre grupos.

E neste ambito “movemo-nos em um espaco
multidimensional e usamos os recursos da he-
terogeneidade da lingua como um indice de
identidade e materializacdo simbélica de uma
dada cultura, diversificando a cada instante a
“teia da comunicacdo” >Dai a necessidade de
se conferir, de fato, respeitabilidade aos fluxos
culturais, poiseles que de certa forma criam as
possibilidades para os mesmos bens, para os
MesMmos servicos entre as pessoas que estio bas-
tante distantes uma das outras no espaco e no
tempo™?.

Logo, urge a necessidade de ampliacao e inter-
pretacao das multiplas identidades que circu-
lam nas instituicoes de atencdo a satde. Na me-
dida em que a vida social se torna mediada pelo
mercado global de estilos, lugares, formacaes,
mais as representacoes identitarias se tornam
formas de tenséo caracterizando uma desigual-
dade estrutural, dentro de um sistema desregu-
lamentado de livre mercado e de livre fluxo de
capital, nos quais prevalecem os interesses e os
modelos ocidentais de controle.

Em um tempo no qual descentramentos se lo-
calizam como desafios, esta pesquisa enfatiza
o legado histérico fértil que emerge de lutas
politicas surdas por oportunidades mais de-
mocraticas de acessibilidade, assentadas prin-
cipalmente em um instrumento que mostra e
valoriza diferencas culturais - a lingua de um
povo. Abrir ‘novos horizontes” para a partici-
pacio do surdo e do enfermeiro na sociedade
proporciona um ganho significativo para a
consciéncia da diferenca, fator importantissi-
mo para uma ressignificacao de novas rotas e
mediacoes culturais.

Por isso, enfatizamos a necessidade de nao to-
mar este estudo como pronto e acabado. E sim,
como uma atividade interativa de reflexao e
debate em torno de temas, que pdem em pauta
a relacao de manifestacoes linguisticas com a



verdadeira realidade do profissional de enfer-
magem, no contexto dos ambientes de atencdo
asaude.

Ha que se entender, igualmente, que os valores
linguistico e cultural, dos clientes surdos, para
serem respeitados, precisam de acoes comple-
mentares e cruciais para construir e legitimar
socialmente o que a Legislacdo assegura, ou seja,
ir além do registro legal ¢ um dos caminhos.
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