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Saude mental em tempos de pandemia de Covid-19 e os
profissionais de satide: revisao narrativa

Mental health in the Covid-19 pandemic and the health
professionals: a narrative review

RESUMO
Objetivo: identificar os desafios da pandemia de COVID-19 a satude
mental dos profissionais de satide e possiveis intervencoes.

Método: revisao narrativa a partir das bases de dados e repositérios
de preprints disponiveis sobre a COVID-19 (MedRXiv, Scielo Preprints,
Pubmed e OMS COVID-19, Global literature on coronavirus disease).

Resultados: expressiva carga emocional no trabalho dos profissionais
da saude, com frequentes relatos de depressdo, ansiedade, alteracao do
sono e Sindrome de Burnout.

Conclusao: as medidas identificadas foram: reducdo das jornadas de
trabalho, valorizacao profissional, melhoria nas condi¢des de trabalho,
suporte social e psicologico aos profissionais da saude.

Palavras-chave: Saude Mental; Pessoal da Saude; Infeccdes por Coro-
navirus; Saude do Trabalhador.

ABSTRACT
Objective: to identify the challenges of the COVID-19 pandemic to the
mental health of health professionals and possible interventions.

Method: narrative review from the databases and repositories of pre-
prints available on COVID-19 (MedRXiyv, Scielo Preprints, Pubmed and
WHO COVID-19, Global literature on coronavirus disease).

Results: expressive emotional load in the work of health professionals,
with frequent reports of depression, anxiety, sleep disorders and Bur-
nout Syndrome.

ion: i i were: i worki ,
Conclusion: the measures identified were: reduction of working hours
professional valorization, improvement in working conditions, social

and psychological support for health professionals.

Keywords: Mental Health; Health Personnel; Coronavirus Infections;
Occupational Health.
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INTRODUGAO

O novo coronavirus originou-se em Wuhan,
provincia de Hubei, na China, em dezembro de
2019'. Cerca de um més depois, em 30 de janeiro
de 2020, o Comité de Emergéncia da Organizacao
Mundial da Saade (OMS) declarou emergéncia de
saude global com base nas taxas crescentes de no-
tificacoes de casos de infeccao pelo virus®.

A acelerada propagacao da COVID-19 por todo o
mundo, a imprecisio do controle da doenca e sua
gravidade, além das incertezas quanto ao tempo
de duracao e sua resolucdo, tornaram-se preo-
cupacoes recorrentes e tém colocado em risco a
saude mental da populacao geral’, especialmente,
dos profissionais da area de satde; o aumento no
nivel de responsabilidade, a proximidade com a
dor e com o sofrimento dos pacientes os tornaram
nao somente os mais expostos ao contagio da do-
enca como os mais vulneraveis do ponto de vista
psicolégico®. Em estudo realizado com 1563 mé-
dicos de diversas cidades Chinesas, foi verificada
a prevaléncia de sintomas de estresse em 73,4%
deles, depressiao em 50,7%, ansiedade em 44,7%
e insdnia em 36,1%°.

Para tratar de forma adequada as desordens da
saude mental dos profissionais de satide causadas
pela pandemia é necessario compreendé-las, visto
que ha poucas evidéncias quanto as manifesta-
coes e suas formas de protecdo a saude mental
deste grupo de profissionais. Assim, este estudo
tem como objetivos revisar a literatura de forma
narrativa e descrever os desafios e o impacto da
pandemia do novo coronavirus a satude mental
dos profissionais de satude e, também, abordar
possibilidades de intervencoes.

METODO

Foi realizada revisdao bibliografica dos estudos
publicados até 28 de maio de 2020, sendo usada a
seguinte estratégia de busca: “mental health” AND
(“healthcare workers” OR workers)” nas bases
de dados e repositorios de preprints: MedRXiyv,
Scielo Preprints, Pubmed e Base de dados OMS
COVID-19 (COVID-19 Global literature on coro-
navirus disease). Os critérios de inclusdo foram:
estar escritos em lingua inglesa, portuguesa ou
espanhola e serem publicacdes com humanos,
abordando condicoes de satde mental. Foram
excluidos os artigos que nao discorriam sobre
aspectos psicologicos em seu conteudo, além
daqueles que estavam duplicados.
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Outras referéncias foram buscadas nos estudos in-
cluidos, utilizando-se os mesmos critérios de in-
clusdo e exclusao mencionados anteriormente. De
um total de 124 artigos, inicialmente identificados
nas bases de dados, somente 18 artigos foram
considerados elegiveis. Outros 6 artigos foram in-
cluidos apos a leitura das referéncias selecionadas,
e mais 5 de outras fontes, totalizando 29 artigos.
Estes compuseram a base de estudo para a elabo-
racao desta revisio.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Condicoes de trabalho dos profissionais de
saude no Brasil

No ambiente hospitalar, as condicoes de
trabalho proporcionam maiores riscos a saude
dos trabalhadores quando comparadas a outras
unidades de satide; agravam-se nos hospitais publi-
cos devido as longas jornadas, trabalhos manuais
pesados e repetitivos, falta de equipamentos e
quadro reduzido de trabalhadores®. Tais condicoes
de trabalho tendem a favorecer o adoecimento fi-
sico e mental dos trabalhadores da drea de saude
mesmo quando nao ha situacao pandémica.

No cenario atual de pandemia, o Ministério da
Saude (MS) relata que ha falta de profissionais de
saude capacitados para o manejo de equipamentos
de ventilacdo mecanica, fisioterapia respiratoria e
cuidados avancados de enfermagem, direcionados
para o manejo clinico de pacientes graves de CO-
VID-19, o que leva os profissionais a passarem
muitas horas, além da jornada de trabalho em
treinamentos’. Além disso, uma preocupacio
constante no Brasil ¢ a falta ou inadequacdo de
equipamentos de protecao individual (EPIs), o
que tem contribuido para a contaminacdo de
profissionais de saude®. De acordo com dados da
Associacdo Médica Brasileira (AMB) até o final de
abril, mais de 6 mil profissionais da area ja haviam
sido contaminados no Brasil®.

O trabalho e a saude mental

Extensas jornadas de trabalho, desconforto
ocasionado pelo uso obrigatorio de EPIs, medo de
autoinoculacdo com possibilidades de transmissao
para pessoas proximas, despreparo para atender
aos pacientes infectados com o novo virus sao si-
tuacoes frequentes vivenciadas pelos profissionais
de saude'. Tais eventos sao fatores condicionan-
tes para a ocorréncia de reacdes como o medo,
sentimento de desamparo, solidao e reducao do
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autocuidado, colocando os profissionais de satude
como a categoria populacional psicologicamente
mais afetada'®. Também, quando o virus infecta os
profissionais, levando a ¢bito algum membro da
equipe, tais reacoes sio ainda mais exacerbadas''.

A sobrecarga de trabalho maior que a habitual,
devido a caréncia de profissionais capacitados,
facilita ainda mais o adoecimento psicologico,
além de contribuir para a ocorréncia de absente-
ismo, acidentes de trabalho, erros de medicacdo,

exaustao e auséncia de lazer!'?.

Estudos realizados na Australia, com a participa-
cao de 5.070 individuos e na Jordania com 4.126,
revelaram que a ansiedade, a depressio e a an-
gustia sdo os principais sintomas experimentados
pela populacdo geral e por profissionais de sat-
de durante a pandemia’®'*. Da mesma forma,
na China, Lai e colaboradores (2020) estudaram
1.257 profissionais de 34 hospitais'’, identificaram
que enfermeiras mulheres eram mais suscetiveis
a apresentar sintomas depressivos, ansiedade,
estresse e problemas relacionados ao sono. Res-
salta-se, ainda, que para os profissionais de satude
que apresentam algum disturbio psiquiatrico pré-
vio, esse impacto tende a ser agravado'®.

Um tnico estudo demonstrou resultados con-
trarios a isso. Dentre 799 residentes avaliados
no estado do Rio Grande do Sul, os profissionais
de saude mostraram-se menos vulneraveis a
problemas psicossomaticos que os trabalhadores
de outras dreas. Os autores argumentam que 0s
profissionais de satde teriam maior conhecimento
no que diz respeito ao contagio e prevencio
da doenca, absorvendo menos as informacdes
equivocadas trazidas pela midia'"

Repercussoes na satde: Sindrome de Burnout

As  situacdes  atuais  vivenciadas  pelos
profissionais de satde podem contribuir para
o desenvolvimento da Sindrome de Burnout,
caracterizada pelo esgotamento profissional
decorrente de tensdo emocional cronica, associada
a exaustao emocional, despersonalizacdo e baixa
realizacdo pessoal. As consequéncias desta sindro-
me podem fragilizar a qualidade da assisténcia e
trazer complicacoes fisicas, emocionais e sociais
aos trabalhadores'®.

A ocorréncia de Burnout preocupa tanto os
profissionais pelas inumeras alteracdes psicologi-
cas que acomete quanto aos empregadores, pois

ha um alto indice de afastamento do trabalho.
Tal quadro afeta tanto o setor publico como o
privado, também, os mais diversos niveis de aten-
¢a0?°. Um estudo de revisdo sistematica, realizado
entre os anos de 2005 a 2015, apontou que 40% a
60% dos profissionais de saude apresentaram sin-
drome de Burnout; esta foi associada a privacao
do sono, horas excessivas de trabalho e relacdo
prejudicada entre o trabalho e a vida pessoal'®. Da
mesma forma, em estudo realizado durante a pan-
demia pela COVID-19 com 2.707 profissionais da
saude atuantes em 60 paises, evidenciou que 51%
dos profissionais entrevistados relataram Burnout
associado a pressao pelos treinamentos, exposicao
a pacientes com o novo virus e tomada de decisao
de priorizacao de vida. Foi relatado ainda maior
esgotamento profissional nos paises de alta renda'.
Em suma, ha de se considerar que o esgotamento
profissional na classe dos trabalhadores de saude
perpassa por varios anos, trazendo reflexdes para
esta classe que necessita de cuidados sempre, nao
s6 em tempos de pandemia.

Repercussoes no trabalho

Condicoes de estresse extremo no trabalho es-
tdo relacionadas a um maior risco de ansiedade,
depressio e outros sintomas psicologicos
descritos anteriormente'” Tais condi¢oes podem
impactar na resolutividade dos servicos de saude,
comprometendo a aptiddo do profissional para
executar as atividades laborais de forma produtiva
e efetiva, também, poderao favorecer as contami-
nacoes®. Além disso, as jornadas de trabalho dos
profissionais de saude requerem tempo de repouso
habil, pois a exposicdo ao agente infeccioso pode
expo-los a doencas e acidentes de trabalho.

Os dados atualmente disponiveis para a pande-
mia mostram que, no més de abril de 2020, foram
realizadas fiscalizacoes in loco em 5.780 institui-
coes de saude no Brasil, constatou-se que o nu-
mero de enfermeiros e técnicos, possivelmente
infectados e afastados, aumentou de 158 para
1.203 casos. A maioria dos profissionais de
enfermagem afastados tém idades entre 31 e 40
anos, sendo que 83% sao do sexo feminino*. Nao
foram encontradas informacoes para as demais
categorias profissionais. Também ndo ha dados
disponiveis especificando o afastamento por sau-
de mental no Brasil. Comparativamente, a anos
anteriores, em 2013, verificou-se um estudo sobre
as causas dos afastamentos do trabalho de 3.692
profissionais de enfermagem. Foi constatado que
entre as principais causas estavam os episodios
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depressivos, com 784 afastamentos no referido
ano e populacao®'.

Considerando que os profissionais de saude
sdo expostos a longas horas de trabalho, que os
transtornos mentais e comportamentais, como ja
indicado pela Organizacdo Mundial da Saude, es-
tao entre as principais causas de afastamento do
trabalho*, que médicos, enfermeiros, equipe de
enfermagem, psicologos e fisioterapeutas podem
ter fragilizada a satde mental”, faz-se essencial
elaborar estratégias de intervencao®*. Psicologos
tém um papel fundamental nesse processo de
devolver a energia e o sentido do trabalho®.

Cuidando do cuidador

Cuidar do cuidador implica, antes de tudo, o
levantamento das necessidades da equipe, tendo
como objetivo conhecer melhor as situacoes
geradoras de frustracoes, conflitos, fadiga fisica
e mental, reconhecer as situacoes que os estudos
apontam como sendo potencialmente geradoras
de doencas psicossomaticas no exercicio da
atividade profissional?’. Para tanto, é preciso criar
mecanismos de expressiao das angustias pessoais
no envolvimento com o trabalho que, em tempos
de distanciamento social, possam ser efetuados de
forma remota.

Nesse sentido, levanta-se a necessidade de am-
pliacio no atendimento de aconselhamento
para problemas psicologicos e mentais, sendo
recomendado que estes servicos estejam disponi-
veis em plataformas virtuais**’. Como subsidio,
Xiao (2020)* sugere a utilizacdo da Terapia por
carta estruturada, que consiste em um website
de acesso gratuito com perguntas estruturadas
em que, de acordo com as respostas, o usuario é
direcionado para a secdo de intervencoes.

Salienta-se que tal protocolo nao representa um
atendimento individualizado que substitui o
atendimento convencional e, por esta razdo, esta
contraindicado para os usudrios com alteracoes
psicologicas agudas. Contudo, a Terapia por carta
estruturada apresenta-se como uma possibilidade
para ajudar os consultores psicologicos, psicologos
e psiquiatras a filtrarem as pessoas acometidas e a
continuarem o aconselhamento sobre problemas
psicolégicos e mentais mesmo sob as medidas de
distanciamento exigidas pela quarentena.

Além disso, ¢
gdos governamentais

primordial que os or-
estejam engajados no
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planejamento  de intervencdes psicologicas
direcionadas, especialmente, aos profissionais da
saude, estabelecendo sistemas, treinamentos e in-
tervencdes com base em pareceres solidos e cien-
tificos, com a divulgacdo de informacdes precisas
a fim de reduzir rumores e impactos psicologicos
adversos??®. Intervencdes regionais podem ser
necessarias, considerando que os determinantes
locais de saude podem diferir entre as regides.
Como estratégias complementares, é possivel
estabelecer parcerias com instituicoes da sociedade
civil e implementar sistemas de assisténcia remota.
Além disso, é imperativo que recursos sejam
investidos a fim de promover, significativamente,
a saude mental dos profissionais de saude,
tanto em termos de pesquisa como prevencao e
tratamento.

Muitos estudos tém apresentado preocupacdes
com as condicoes de trabalho e adoecimento
mental dos trabalhadores de satde, especialmente
aqueles que atuam na linha de frente, nos hospitais
e servicos de emergéncia. No entanto, nao pode
ser dada menor importancia para os profissionais
que prestam servicos domiciliares, dado que tam-
bém apresentam insegurancas e medos no enfren-
tamento da pandemia, necessitando de capacita-
coes especificas, bem como condicoes de trabalho
adequadas e valorizacao do servico prestado®.

Solucdes e intervencoes psicologicas

Examinando o cenario de emergéncia da saude pu-
blica atual, torna-se essencial que as autoridades
em saude identifiquem grupos de risco nao so
no que diz respeito ao contagio da doenca, mas
também para o desenvolvimento de problemas
emocionais'.

Na China, a Comissio Nacional de Sau-
de desenvolveu intervencoes psicologicas a
partir de grupos populacionais especificos’.
Os coordenadores propuseram uma classifica-
¢ao em quatro niveis: 1) Casos mais vulneraveis
a problemas de saude mental, como pessoas
hospitalizadas com infeccao confirmada e
profissionais da satude; 2) Pessoas isoladas com
sintomas leves, suspeitas de infeccio ou em
contato proximo com casos confirmados; pessoas
com sintomas como febre; 3) Pessoas em contato
proximo com casos descritos nos niveis 1 e 2,
ou seja, familiares, amigos e colegas; equipes de
resgate que participam de acdes de resposta a CO-
VID-19; 4) Pessoas afetadas pelas medidas de pre-
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vencdo e controle, grupos suscetiveis e populacdo
geral®. Esta classificacdo tem auxiliado no direcio-
namento de medidas especificas de apoio psicolo-
gico de acordo com as necessidades de cada grupo
da populacdo chinesa e tem demonstrado efeitos
positivos’.

No Brasil, foi identificada uma iniciativa do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).
Foi criado um canal online de ajuda emocional
aos profissionais durante a pandemia. Este canal
efetiva cerca de 130 atendimentos por dia,
realizados por uma equipe de enfermeiros vo-
luntarios, especializados na assisténcia de sat-
de mental®®. No primeiro més, constatou-se que
ansiedade, medo, estresse, ambivaléncia, de-
pressdo e exaustdo foram os sentimentos mais
declarados pelos profissionais atendidos.

Contudo, Li e colaboradores (2020)° destacam
a baixa adesao as intervencoes psicologicas por
parte dos profissionais de satude, relacionando
essa condic@o a falta de tempo e a sobrecarga de
trabalho, principalmente, daqueles que atuam na
linha de frente’. Este tem sido um importante
desafio para a atuacdo dos psicologos'.

Considera-se relevante investir em dinamicas que
favorecam a reducdo do nivel de estresse como
medida para minimizar os abalos emocionais,
gerados pelas arduas rotinas de trabalho frente
a pandemia. Atitudes corriqueiras como manter
contato com familiares e amigos, praticar atividade
fisica no domicilio, ou mesmo a inclusdo de novas
praticas no dia a dia destes profissionais, com
intervalos para realizarem exercicios respiratorios,
meditacdo, alongamentos, sdo acdes que auxiliam
na reducdo do nivel de estresse agudo. Também é
necessario lembrar do encorajamento para a busca
de ajuda psicologica diante da dificuldade de lidar
com as emocoes e com a adversidade da situacio.

E mister destacar a necessidade de desenvolver
a comunicacdo nas equipes de saude, de forma a
estabelecer um clima de reciprocidade e empatia,
permitindo a expressao de sentimentos e sintomas
como o Burnout e o esgotamento emocional.
Além disso, educacao psicologica e orientacdes
quanto aos sintomas de estresse pos-traumati-

co, ansiedade e depressao devem ser fornecidas
as equipes para que possam identificar esses
sintomas (em si mesmos e nas pessoas proximas)
em seus estagios iniciais.

Reitera-se que a oferta de apoio psicologico, acdes
estratégicas para alivio do estresse fisico e mental
dos profissionais de saude, intercaladas aos
atendimentos de pacientes, sao imprescindiveis.
Nzo se pode negar atendimento especializado aos
trabalhadores mais suscetiveis ao adoecimento
mental (situacoes de depressao, ansiedade e suici-
dio), havendo oferta de tratamentos psiquiatricos
para os mais graves.

CONCLUSOES

Os profissionais de saude tém sido colocados a
prova constantemente em suas atividades que,
além do aumento da demanda nos servicos de sau-
de e a perda de controle sobre os acontecimentos,
tém sofrido com o estresse emocional, cansa-
co, medo e o risco de contaminacdo pessoal e
de suas familias. Tal quadro traz repercussoes
importantes como 0 aumento muito expressivo da
carga emocional no trabalho com desgaste fisico e
mental.

Assim, o quadro atual reforca o alerta sobre a
importancia de se investir em acoes voltadas
a saude mental, mantendo o bem-estar destes
profissionais. Medidas como pausas durante a
jornada de trabalho em locais calmos e relaxantes,
realizac@o de exercicios respiratorios, meditacdo e
alongamentos podem auxiliar no alivio do estresse
fisico. Educacao psicologica e orientacdes quanto
aos sintomas estressores e traumaticos também
precisam ser repassados aos profissionais para que
reconhecam e previnam altera¢cdes como a Sindro-
me de Burnout.

Considera-se fundamental a adocdo de medidas
como reducao das jornadas de trabalho, valo-
rizacdo profissional, melhoria nas condicoes de
trabalho e, sobretudo, fornecimento de suporte
social e psicologico aos profissionais de saude.
Afinal, o profissional de saude é aquele que cuida
e merece ser cuidado.
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