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RESUMO

Introducao: o forum é um espaco virtual as-
sincrono de interacdo, utilizado em Educacdo a
Distancia, em que questoes disparadoras desper-
tam reflexoes, discussoes dialogicas e construcao
de saberes, em face das diversas percepcdes e vi-
véncias do cotidiano.

Objetivo: discutir o uso do férum como estraté-
gia educacional que utiliza metodologias ativas,
no contexto do Mestrado Profissional em Satude
da Familia — PROFSAUDE, a partir da perspec-
tiva da pratica docente.

Método: trata-se de estudo descritivo, de abor-
dagem qualitativa, tipo relato de experiéncia, que
abrangeu a utilizacéo dos cinco féruns integrados
das disciplinas do primeiro semestre do curso.

Resultados: os foruns proporcionaram: oportu-
nidade de interacées com profundidade tedrica;
debate; reflexdo critica; desenvolvimento de ha-
bilidades de comunicacio; e analise das situacoes
cotidianas no servico e dos processos de trabalho.

Conclusao: o féorum ¢é uma ferramenta para a
construcdo coletiva de conhecimento entre dis-
centes; contribuindo para o desenvolvimento
cognitivo, social e afetivo e a efetividade do pro-
cesso de ensino-aprendizagem.

Descritores: Programas de Pos-Graduacdo em
Saude; Saude da Familia; Educacido a Distancia;
Foruns de Discussao; Metodologias Ativas.

ABSTRACT

Introduction: a forum is an asynchronous virtual
arena for interaction used in Distance Education,
in which triggering questions prompt reflections,
dialogical ~ conversations, and  knowledge
production in light of diverse perspectives and
experiences in daily life.

Objective: to discuss the use of the forum space
as an educational strategy that employs active
methodologies, in the context of the Professional
Masters Degree in Family Health — PROFSAUDE,
from the perspective of teaching practice.

Method: Thisis adescriptive study usinga qualitative
approach, similar to an experience report, which
covered the use of the five integrated discipline
forums throughout the first semester of the course.

Results: the forums provided opportunities for
interactions with theoretical depth, debate, critical
thought, communication skills improvement, and
analysis of daily events in different work situations.

Conclusion: the forum is a tool for students’ collective
construction of knowledge, contributing to their
cognitive, social and affective development, as well as
the effectiveness of the teaching-learning process.

Keywords: Health Postgraduate Programs; Family
Health; Education, Distance; Discussion Forums;
Active Methodologies.
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INTRODUGAO

A Educacao a Distancia (EaD) se expande na-
cionalmente em diferentes contextos de forma-
cdo e qualificacao profissional, sobretudo no
ambito do ensino superior’. Em programas de
pos-graduacao stricto sensu, o mestrado profis-
sional em Saude da Familia (PROFSAUDE) se
destaca como uma iniciativa inovadora, pois
associa a modalidade EaD, por meio de ativi-
dades desenvolvidas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), com encontros presen-
ciais?>. O PROFSAUDE visa expandir a pos-gra-
duacao no Brasil, bem como a educacdo perma-
nente de profissionais de saude, com base na
consolidacdo de conhecimentos relacionados a
Atencdo Primaria em Saude (APS), a Gestdo e a
Educacio no Sistema Unico de Saude (SUS)’.

Conceitualmente, EaD é um modelo de ensino-
-aprendizagem no qual a intercessao didatico-
-pedagogica entre docentes e discentes, que se
encontram em lugares e tempos diversos, ocorre
por meios digitais com o uso das tecnologias de
informacdo e comunicaciao (TIC), com fins de
viabilizar a interacdo para a construcdo do co-
nhecimento*. A EaD é regulamentada de acordo
com as diretrizes e bases da educacdo nacional,
que preveé profissionais qualificados, politicas
de acesso, com acompanhamento e avaliacdo
compativeis.

Essa modalidade de ensino utiliza metodologias
ativas de ensino-aprendizagem®, em que o aluno
é protagonista na construcdo do conhecimen-
to, tendo o professor/tutor como mediador des-
se processo’. Referidas por Paulo Freire®?, essas
metodologias sio fundamentadas na formacao
da autonomia do individuo a partir da solucdo
de problemas, pois tém por objetivo estimular
o aluno a examinar situacoes, refletindo sobre
elas, na busca de solucoes, promovendo refle-
xao, producao do conhecimento e seu proprio
desenvolvimento com liberdade na realizacdo
de escolhas e tomada de decisdes®!?. Assim, o
foco do aprendizado se desvia de “o que ensi-
nar” para “o que aprender”, sendo o interesse, o
engajamento e a escolha do aluno na busca de
novos saberes condicoes fundamentais para am-
pliar suas possibilidades de exercitar a liberdade
com autonomia’.

O PROFSAUDE pressupée que o aluno é o cen-

tro do processo da aprendizagem, utilizando
a problematizacdo e a aprendizagem por re-
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solucao de problemas como metodologias ati-
vas principais’. De acordo com Silva, Melo e
Muylder!', a escolha da problematizacdo para
desenvolvimento das habilidades profissionais é
um dispositivo importante para a interacdo e a
troca de diversas experiéncias e conhecimentos
entre discentes e docentes, agregando valores a
vida profissional dos participantes. Eles desta-
cam que a interacdo e a comunicacdo sao pri-
mordiais para despertar interesses e aproximar
o aluno da instituicao de ensino, numa efetiva
construcdo do conhecimento®!.

Dessa forma, uma das estratégias utilizadas em
EaD que favorecem esse processo de interacao
e interatividade sao os foruns de discussdo. De
orientacdo construtivista!?*>, o forum é um es-
paco virtual de interacdo assincrono, no qual
pode-se criar topicos para um debate diferen-
ciado em cada disciplina/modulo, em que ques-
toes disparadoras permitem reflexoes e dialo-
gos acerca de determinados assuntos e, a partir
disso, o desenvolvimento de diferentes olhares
e conclusoes, de acordo com as percepcoes e
vivéncias dos atores envolvidos na problemati-
zacdo. A importancia da ferramenta do forum
didatico se destaca como espaco para constru-
cdo de ideias que tomam sentido e significado
quando, nas expressoes e relatos, se refletem os
diversos discursos, posicoes, representacdes so-
ciais e vivéncias do cotidiano!®.

A mediacao pedagogica, realizada pelos docen-
tes com as metodologias ativas, utiliza o forum
de discussao como um dos instrumentos signi-
ficativos para a construcdo coletiva de conhe-
cimento, a partir de diversas realidades e vi-
vencias'. Em estudo empirico e exploratorio,
Bicalho e Oliveira' apontam relacdo significati-
va entre o engajamento dialogico dos interlo-
cutores e a qualidade dos processos de apren-
dizagem. Entre os indicadores apontados, esta
a participacdo ativa, frequente e pertinente dos
interlocutores na discussdo via forum, funda-
mentada em leituras académicas'.

No decorrer do primeiro semestre da quarta edi-
cao do PROFSAUDE (2022-2024), foram pro-
postos cinco foruns de discussao, que, a partir
de problematizacdes e perguntas disparadoras,
foram utilizados como o principal instrumento
de interlocucao de assuntos relacionados a prati-
ca profissional no ambito da Estratégia Saude da
Familia (ESF), contextualizando as diferentes vi-
véncias sobre uma mesma problematica trabalha-



Forum como ferramenta de ensino-aprendizagem: experiéncia no Mestrado Profissional em Satude da Familia

da. Assim, o ambiente de sala de aula simulado
pelo forum é um recurso pedagogico no processo
formativo que permite debates dialégicos, iguali-
tarios e a construcdo coletiva de saberes sobre te-
maticas da APS e sua aplicabilidade na pratica pro-
fissional dos servicos no SUS.

Diante de sua relevancia no processo de ensino-
-aprendizagem, o presente relato de experiéncia
objetiva discutir o uso do féorum como uma es-
tratégia educacional que utiliza a problematiza-
cdo, em um mestrado profissional em Saude da
Familia, na perspectiva da pratica docente.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, de aborda-
gem qualitativa, tipo relato de experiéncia (RE),
que descreve e discute, desde a perspectiva da
pratica docente, a vivéncia dos discentes no
PROFSAUDE. A experiéncia abordada se refere
ao uso da estratégia educacional do férum inte-
grado do AVA (Moodle), que utiliza a metodologia
ativa da problematizacdo. O RE se constitui em
uma expressao escrita de vivéncias advindas de
praticas e/ou intervencoes cientificas e/ou profis-
sionais capazes de contribuir na producao de co-
nhecimentos; e que, além da descricao da expe-
riéncia, apresenta uma aplicacdo critico-reflexiva
com apoio tedrico-metodologico'”.

A experiéncia foi desenvolvida em uma
Instituicio de Educacdo Superior (IES), asso-
ciada ao PROFSAUDE, durante o primeiro se-
mestre letivo do Programa, entre 15 de agosto
e 9 de dezembro de 2022. O RE foi construi-
do com o objetivo de contribuir com a pratica
docente ao promover reflexdes das aprendiza-
gens, desafios e possibilidades do uso do fo-
rum, a partir das vivéncias das seis mestrandas
que integram o curso, entre elas: duas enfer-
meiras, trés cirurgids-dentistas e uma médica.
Todas estdo vinculadas a prefeituras munici-
pais dos estados do Rio de Janeiro (R]) e do
Espirito Santo (ES), sendo trés celetistas e trés
estatutarias, com tempo médio de trabalho na
APS de nove anos. A atuacdo profissional das
participantes varia entre cargos de gestao e as-
sisténcia, e todas exercem funcao de precepto-
ria em seus municipios de trabalho.

O PROFSAUDE, mestrado em Rede Nacional,
tem sua concepcdo pedagogica alinhada as po-
liticas de formacdo de profissionais de saude
no pais, sujeitos que sdo ativos no seu proces-

so formativo ao serem protagonistas das acoes
de saude no cotidiano da Atencao Primaria e
da Saude da Familia, nos eixos de Atencao,
Educacdo e Gestdo?. Sendo assim, sustentada
por marcos tedricos e metodologicos da edu-
cacdo permanente, a estrutura curricular do
programa viabiliza o aprendizado profissional
em saude, valorizando a trajetoria de experi-
éncias e conhecimentos da atuacao no contex-
to do trabalho'®. Atualmente, o programa esta
na quarta edicao e é multiprofissional, abran-
gendo as categorias de medicina, enfermagem
e odontologia.

O material do curso esta organizado em um
AVA na plataforma Moodle, organizado em abas
de trabalho por semana, segundo os Planos de
Acao Pedagogica (PAP) das disciplinas, que es-
tabelecem, a partir das ementas, os objetivos de
aprendizagem, os contetidos didaticos, as es-
tratégias metodologicas adequadas para o al-
cance dos objetivos, os recursos e as atividades
avaliativas. O curso apresenta trés tipos de fo-
runs: Forum de Convivéncia, Forum Integrado
e Forum da Disciplina. O RE tem a finalidade
de analisar o Forum Integrado, que “é um es-
paco compartilhado que visa integrar conheci-
mentos de duas ou mais disciplinas, articulando
contettdos comuns ou nao, para promover uma
discussdo interdisciplinar e contextualizada™. A
participacao nos foruns constitui 30% da avalia-
cdo das disciplinas.

O Forum constitui uma ferramenta para pro-
mover a interacdo no curso através da sociali-
zacdo de experiéncias e a producdo de conhe-
cimento de forma coletiva, ressaltando seu po-
tencial na problematizacdo. Nesse espaco, sao
estabelecidas relacoes a partir das comunica-
coes dialogicas dos participantes, com a finali-
dade de promover a aprendizagem'. Essa troca
entre os discentes e entre os discentes e docen-
tes possibilita diversas reflexdes da teoria na
pratica dos servicos em que os mestrandos es-
tdo inseridos. O regente tem o papel de media-
dor das interacdes, promovendo a aproxima-
¢do com os objetos de estudo, como um sujei-
to ativo na pratica pedagogica, e favorecendo
o desenvolvimento dos processos de ensino e
aprendizagem’.

A aprendizagem baseada na problematizacao
como metodologia ativa utilizada no curso pre-
V€ um percurso de acdo-reflexdo-acdo através da
construcao coletiva de um ciclo que parte de
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uma situacdo-problema, identificacdo dos pon-
tos-chave, teorizacdo, andlise, levantamento de
hipoteses para a transformacdo da realidade no
servico e implementacdo de acdes'®. Esse ciclo
é materializado nas interacoes dialogicas do fo-
rum, garantindo a singularidade do processo
formativo, que fomenta compartilhamento das
reflexdes sobre as experiéncias pessoais e pro-
fissionais, analisadas com base nos subsidios te-
oricos ofertados?.

O curso, no primeiro semestre, propde a inte-
gracao das quatro disciplinas ofertadas: Atencao
Integral em Saude da Familia, Educacdo na
Saude, Planejamento e Avaliacio na Saude
da Familia e Producdo do Conhecimento em
Servicos de Saude. Os foruns integrados sao um
recurso pedagogico que materializa essa pro-
posta. No total, sao cinco féruns integrados ao
longo das 16 semanas do semestre que utilizam
os enunciados/perguntas disparadoras propos-
tos no PAP e apresentados no AVA através das
orientacdes do regente e do mestrando, como
insumo para mediar a interacdo e o debate dos
conteudos (Figura 1). Entre as funcionalidades
do forum no AVA, disponiveis para docentes e
discentes, esta a abertura dos topicos de discus-
sao, a interacao por meio de mensagens escritas,
a possibilidade de anexar arquivos e ativar um
alerta para receber as notificacoes de todas as
respostas dos participantes via e-mail.

Figura 1

Para a construcdo do RE utilizaram-se leitura cri-
tica, interpretacéo e discussdo das seguintes fontes
de evidéncia:

1. Interacdes das mestrandas desenvolvidas nos
cinco foruns integrados do primeiro semestre
do curso: o Férum como estratégia educacio-
nal do PROFSAUDE tem por objetivo criar um
espaco de discussao dos contetudos do curso,
promovendo a interacao entre discentes e do-
centes, acompanhando o desenvolvimento das
disciplinas’.

2. Narrativa elaborada pelas mestrandas: ao fi-
nalizar o primeiro semestre, elas relataram a
experiéncia da utilizacao do foérum integra-
do, com destaque no processo, nas possibili-
dades, nas limitacoes e na contribuicao des-
sa estratégia educacional nas aprendizagens
e reflexdes em relacao as suas praticas pro-
fissionais e a seus respectivos servicos. Esse
exercicio reflexivo constitui uma forma de
observar os processos vividos pelos envolvi-
dos na sua representacdo da realidade, exi-
bindo significados e reinterpretacoes que po-
dem ser transformadoras. Existe uma relacdo
dialética entre narrativa e experiéncia: o su-
jeito reconstroi sua experiéncia de forma re-
flexiva e, a0 mesmo tempo, realiza uma auto-
analise que lhe cria novas bases de compreen-
sdo de sua propria pratica, anunciando novas
possibilidades, intencoes e projetos®.

Féruns integrados PROFSAUDE, primeiro semestre da quarta edicao, 2022-2024.

Forum Integrado 1

Farum Integrado 2

Férum Integrado 3

Farum Integrado 4

Fdrum Integrado 5

Principais desafios para a
consolidacdo do SUS

- Processo de trabalho
- Territorio
- Processos formativos

- Avaliacao

Desafios da APS/IAB e do
SUS

- Relacéo ensino-senvico-
comunidade

- Processo de trabalho

- Formac3o profissional

- Trabalho em equipe
interprofissional e
colaborativo

Praticas avaliativas no
SUS, em particular na
APS/AB

- Acies, servicos de salde
- Processos formativos

- Atores do contexio

- Avaliacio em
salde/educacio

Desafios na comunicagio

-Comunicacdo interpessoal

- Comunicagdo dos
diversos atores do contexio

- Comunicaco entre 03
diversos pontos da rede
APSIAB

Desafios da preceptoria
no SUS

- ContribuicGes da
preceptoria para o
fortalecimento do SUS e da
APSIAB em particular

Semanas1a4

Semanas 5a9

Semanas 10 a 11

Semanas 12a 13

Semanas 14 a 16

Disciplinas Primeiro Semestre PROFSAUDE

Atencdo Integral em Salde da Familia

Planejamento e Avaliacdo na Salde da Familia

Educacdo na Saude

Producdo do Conhecimento em Servicos de Salde
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3. Roda de conversa (RC): realizada com partici-
pacao das seis mestrandas no inicio do segun-
do semestre com o objetivo de avaliar o de-
senvolvimento do primeiro semestre e plane-
jar estratégias para o aprimoramento na con-
tinuidade do processo formativo. No arranjo
pedagogico, a RC problematiza a realidade por
meio da conversacao, para produzir conscien-
tizacdo, compreensio de significados e rela-
céo de experiéncias, desencadeando a utiliza-
¢do do aprendizado em diferentes situacoes,
configurando aprendizagem significativa*'. A
atividade, realizada em formato telepresencial,
com duracdo de 120 minutos, foi orientada
por um roteiro elaborado por duas docentes
do curso, que tiveram o papel de moderado-
ras. O roteiro explorou questoes sobre o pro-
cesso de ensino-aprendizagem em relacdo ao
alcance dos objetivos; a metodologia e as estra-
tégias didatico-pedagoégicas utilizadas; ao uso
do Moodle; ao processo avaliativo; a integracao
das disciplinas e sua articulacao com o pro-
cesso de trabalho; e ao Trabalho de Conclusido
de Mestrado (TCM). As questoes foram dire-
cionadas para compreender a experiéncia e a
avaliacdo da utilizacdo do forum.

A discussio das informacoes em conjunto, orien-
tou-se na perspectiva epistemologica do RE
como construcdo tedrico-pratica que propoe a
busca de saberes sobre a experiéncia em si, va-
lorizando a explicitacao descritiva, interpretativa
e compreensiva de fenomenos a partir do olhar
do sujeito-pesquisador em um determinado con-
texto cultural e histérico?”. Segundo Minayo*’, o
processo descritivo e interpretativo esta atraves-
sado pelo olhar do pesquisador, ao tempo que
o ato de compreender também esta relacionado
ao universo existencial e compreende a producéo
do conhecimento como processo.

A construcio deste RE ndo realiza identificacio
individual de sujeitos e refere-se a uma atividade
realizada com o intuito exclusivamente de educa-
cdo, sem finalidade de pesquisa, e, portanto, nao
foi necessaria a submissio do estudo ao Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, segun-
do a Resolucdo n® 510, de 7 de abril de 2016, do
Conselho Nacional de Saude?*.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O forum é uma ferramenta interativa assincrona
que permite o compartilhamento de informacaes,
das diversas vivéncias entre os participantes do
ensino a distancia e da consolidacdo do conheci-
mento através da discussio dos contetudos e da
proposicdo de exercicios com as tematicas previa-
mente trabalhadas, promovendo, assim, a cons-
trucao dialégica das aprendizagens, numa intera-
cdo entre docentes e discentes®.

Ele representa a sala de aula na EaD, sendo um
significativo instrumento para a discussao de
diversos temas e seu aprofundamento, e esti-
mula diversos debates por meio de perguntas
disparadoras e, assim, permite a construcao co-
letiva de conhecimento como forma de media-
cao pedagogica no processo de ensino apren-
dizagem a distancia. Para Mantovani® (p. 3),
“A questao apresentada para discussio deve fo-
mentar a discussao sob multiplas perspectivas,
de forma a gerar o comprometimento dos alu-
nos com a atividade”. Sao diversos os fatores
que geram envolvimento dos participantes na
discussao, sendo a utilizacao de questoes que
estimulem o processo cognitivo em alto nivel o
mais relevante®. Bicalho e Oliveira', em estudo
exploratorio, apontam relacdo significativa en-
tre o engajamento dialogico dos interlocutores,
docentes e discentes, e a qualidade dos proces-
sos de aprendizagem. Dessa forma, é primordial
que, nos foruns, haja participacao ativa dialogi-
ca entre esses atores, de forma que a intercogni-
cdo ocorra e se mantenha a partir das interacoes
socialmente estabelecidas'.

Como produto da andlise da experiéncia no pre-
sente relato, apresentamos as seguintes categorias
de discussao:

0 forum, as aprendizagens e seus reflexos
na pratica profissional das mestrandas do
PROFSAUDE

Os foruns integrados permitiram que as mes-
trandas compartilhassem suas experiéncias e
integrassem os conteudos na pratica, alcan-
cando o objetivo da construcao coletiva do co-
nhecimento. O Quadro 1 apresenta as pergun-
tas disparadoras e os principais elementos de
discussdo dos foruns integrados e sintetiza as
reflexdes geradas.

Com. Ciéncias Saude. 2023; 34(2):91-105
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Quadro 1

Foruns integrados PROFSAUDE e os principais elementos de discussao, primeiro semestre da quarta edicdo, 2022-2024.

Enunciados/perguntas disparadoras

Principais elementos de reflexao destacados nas discussoes

Forum 1 (semana 1 a 4)

Principais desafios para a consolidacao
do SUS, por meio da analise da
realidade em que o mestrando esta
inserido, considerando o territorio,

as determinantes sociais em saude, o
processo de trabalho, os principios

e diretrizes do SUS e os atributos da
Atencdo Primaria a Saude (APS).

Pandemia, desmontes, governos e suas linhas de gestdo, servidores

em sistema de contrato na Estratégia Satde da Familia (ESF) e
populacdo cada vez mais vulnerabilizada sao situacoes que podem
interferir no atendimento humanizado, acolhedor, com resolutividade,
longitudinalidade e integralidade.

Diagnostico situacional e territorializacéo: a analise da realidade local
se faz necessaria para identificar as principais necessidades de satde da
populacio, elemento principal para o planejamento e implementacéo de
acoes de saude.

A oferta de servicos de satide acessiveis, resolutivos e com qualidade
foi afetada pela falta de profissionais de saude. Atividades para orientar
as equipes em relacdo a acolhimento e assisténcia de forma resolutiva
precisam ser desenvolvidas.

Durante a pandemia de covid-19, houve a desconfiguracao da ESF

com a abordagem centrada na doenca. Como desafio na pos-pandemia,
é necessario reconstruir e (re)ensinar a populacdo qual o principal
papel da APS e retomar o vinculo e a abordagem centrada na pessoa. E
necessaria a valorizacdo da participacdo ativa dos usuarios no processo
de cuidado em satde, com escuta qualificada e acolhimento.

A falha no planejamento das acdes de cuidado se da principalmente pela
sobrecarga nos profissionais de saide, comprometendo a elaboracdo de
planos de cuidados individualizados e a garantia da integralidade.

A educacdo em satide promove a participacdo ativa da pessoa em
relacdo a sua propria satude. Realizada em diversos contextos, favorece
a abordagem centrada na pessoa e o fortalecimento do vinculo.

A pandemia gerou uma reducdo desses espacos, que estio sendo
retomados através de abordagens em cendrios com maior participacao
social, com valorizacao da educacao popular.

Ha necessidade de implementacao de politicas de Educacao Permanente
em Saude (EPS). A liberacao dos profissionais de saude ¢ limitada pelos
gestores, devido aos poucos profissionais disponiveis. Com a mudanca
nos métodos de avaliacdo de indicadores, as equipes vém trabalhando
menos em atividades de EPS, como as discussoes de casos, e mesmo
em atividades de educacdo em saude, prevalecendo a cobranca de
desempenho quantitativo.

Reunides de equipe, como espacos de troca de conhecimentos e
experiéncias interprofissionais, constituem ferramenta essencial para
qualificar a atencao e a gestdo do cuidado.

Visitas domiciliares configuram uma ferramenta de trabalho para as
equipes da ESE contribuindo para a garantia de acesso e para uma
atencao mais humanizada, integral e resolutiva, pois, nelas, sao
consideradas as particularidades e necessidades individuais e familiares,
bem como as realidades locais.

Faz-se necessario o reconhecimento do Agente Comunitario de Saude
(ACS) como articulador do acesso da populacdo aos servicos de saude
em tempos de pandemia, facilitando a busca dos casos pela equipe.
“Cuidar de quem cuida”: os profissionais de saude estdo
sobrecarregados, desgastados, com salarios defasados, sem incentivos,
trabalhando sob pressio na busca de resultados. Muitas demandas para
poucos profissionais.
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Enunciados/perguntas disparadoras

Principais elementos de reflexao destacados nas discussoes

Forum 2 (semana 5 a 9)

Reflexdo sobre os desafios da APS/ ¢ O ensino-servico-comunidade: promove a formacao de profissionais de

AB e do SUS. A proposta foi analisar
criticamente a relacéo ensino-
servico-comunidade considerando a
organizacao do processo de trabalho, a
formacéo profissional e o trabalho em
equipe interprofissional e colaborativo.

materializar.

satde mais preparados para atuar na realidade do sistema de saude e da
populacao; precisa de um planejamento de acdes imprescindiveis para a
formacao profissional; permite reflexdes e interacoes no processo de trabalho
dos profissionais que, na rotina didria dos servicos, é muitas vezes dificil de se

Barreiras identificadas: a falta de politicas de EPS e a diminuicao da

capacidade de trabalho de algumas equipes.

Forum 3 (semana 10 e 11)

Praticas avaliativas no SUS, em
particular na APS/AB, considerando
acoes, servicos de saude e processos
formativos, papéis dos diversos
atores que atuam nesse contexto e
aproximacdes tedrico-metodologicas
entre avaliacio em saude e avaliacdo
em educacio.

No contexto da APS/ESE, as praticas de avaliacdo podem ser realizadas em
diferentes dimensoes, incluindo as acdes de saude, os servicos de saude e os
processos formativos. E podem ser realizadas por diferentes atores: gestores
de satde, profissionais de satde, usuarios dos servicos, estudantes e docentes
envolvidos nos processos formativos.

Destaca-se o papel da preceptoria, em que a avaliacio deve centrar-se no
processo de aprendizagem da pratica profissional. A principal reflexdo

foca os modelos de formacéo dos profissionais de satde e a necessidade de

abordagens construtivistas.

Forum 4 (semana 12 e 13)

Desafios na comunicacdo, tanto a ¢ A comunicacéo constitui um ponto-chave para a resolutividade dos servicos

comunicacdo interpessoal entre os
diversos atores que atuam no contexto,
como a comunicac@o entre os diversos
pontos da rede APS/AB.

de saude. Existem, porém, multiplos ruidos que representam grandes
desafios para a comunicacao institucional na rede SUS, como a perda de
informacoes dos usuarios nos prontudrios, que afeta o cuidado longitudinal.
Deve-se qualificar os profissionais da APS/AB para melhorar os registros.

Além disso, é necessaria uma infraestrutura tecnologica adequada que facilite
a comunicacdo na rede.

As reunides de equipe sdo estratégias que potencializam a comunicacdo

através da troca de saberes, experiéncias e resolucdo de casos. Na atencéo,
o saber trabalhar a comunicacao individual e coletiva ¢ mais uma garantia
do cuidado integral. Existe a necessidade de trabalhar a comunicacéo nao

violenta.

Forum 5 (semana 14 a 16)

Reflexdo sobre a realidade brasileira ¢ A preceptoria constitui um processo formativo desafiador, que exige do

e em que medida as atividades

de preceptoria contribuem para o
fortalecimento do SUS e da APS/AB em
particular.

preceptor experiéncia e conhecimento técnico-cientifico, habilidades
comunicacionais e relacionais, bem como uma postura critico-reflexiva, ou
seja, atributos que garantam a formacéo de profissionais com competéncias
para a atuacio na APS.

Refletindo sobre a preceptoria no SUS, um grande desafio é despertar no

aluno a vontade de seguir em uma carreira dedicada ao SUS e aos seus

principios.

A preceptoria deve proporcionar momentos de reflexéo sobre a pratica

interdisciplinar e interprofissional, superando a fragmentacao do cuidado.

Fonte: elaborado pelas autoras com base nas interacdes dos foruns integrados do AVA PROFSAUDE, 2023.

O maior numero de interacoes entre as participan-
tes ocorreu no Forum integradol. Nele, a questao
disparadora foi “como os principios e as diretri-
zes do SUS e os atributos da APS se refletem na
atencao ao usuario, na gestao do servico, na edu-
cacdo na saude e na producdo do conhecimento”.
A partir de entdo, as mestrandas debateram ques-
tdes como a acessibilidade e o acesso aos servicos

de saude, a resolutividade possivel pela APS, uma
vez que é a principal porta de entrada da popula-
¢ao no SUS*.

Em contraponto, elas elencaram como os princi-
pais desafios: a reorganizacao da assisténcia a sau-
de apos periodo de pandemia de covid-19, a (re)
construcdo de vinculo com a comunidade aten-
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dida, as dificuldades na educaciao em saude, en-
tre outros assuntos de extrema importancia, que
foram esgotados com intuito de auxiliar em mu-
dancas necessarias, sobre as quais se tem governa-
bilidade e que sdo capazes de qualificar os nichos
de atuacdo. Reflexdes importantes foram aponta-
das em relacao as potencialidades e fragilidades do
SUS, a organizacao do servico de saude (Atencao
Primaria), ao territorio e as suas idiossincrasias.
Nesse sentido, os desafios com a nova Politica
Nacional da Atencdo Basica 2017 (PNAB)?" e as
incertezas financeiras que cerceiam o Previne
Brasil®®, programa de financiamento da APS no
pais, apontaram mudancas significativas nos ce-
narios de trabalho®.

Um ponto a ser destacado foi o impacto nos servi-
cos da pandemia de covid-19, emergéncia em sat-
de publica que gerou a necessidade de reformula-
¢do das praticas assistenciais dos territorios, exi-
bindo algumas fragilidades do sistema de saude,
mas também a relevancia da APS como referéncia
do cuidado. A pandemia representa tempos incer-
tos, que exigem reinventar processos de trabalho
orientados a cada contexto, estabelecer novos flu-
x0s, fortalecer redes e exercitar a solidariedade®.

No ambito da ESE houve uma reconfiguracao
no ambiente, na visao do usuario sobre o ser-
vico de saude ofertado, fragilizando a longitu-
dinalidade do cuidado, sendo necessario traba-
lhar a educacao popular e restabelecer o vincu-
lo com a comunidade, reafirmando os atributos
da Atencdo Primaria no servico, afastados des-
de o inicio da pandemia. Os teleatendimentos
ganharam forca, ja que, distanciados do aten-
dimento presencial, a possibilidade de acolher
os usudrios utilizando a internet amplia-se, pro-
movendo a satde e os cuidados®.

No Forum integrado 2, o aspecto destacado foi a
reflexdo das percepcoes relacionadas as estratégias
que sdo adotadas na articulacido servico-ensino-
comunidade. Nas interacoes é perceptivel a exis-
téncia de um certo distanciamento entre a pratica
do trabalho e a educacao em servico. Apesar de a
maioria atuar como preceptora, a atuacao nos dois
papéis prioriza o trabalho pratico do servico.

O fortalecimento da APS esta interligado com a
formacdo de profissionais da satude capazes de
atender a demanda da populacido, impactando
a resolutividade que esse sistema pode ofertar.
Alunos da area da saude precisam ter experién-
cia na APS durante a formacéo, a fim de compre-
enderem que o cuidado em satude ¢ resultado de

Com. Ciéncias Satude. 2023; 34(2):91-105

um sistema estruturado e depende muito mais
da coordenacdo dos diversos niveis de atencio
do que de condutas clinicas isoladas®. Esse fato
dialoga com a colocacdo das discentes sobre a
importancia de articular os aspectos teéricos com
a pratica realizada pelo aluno, a fim de consolidar
o conhecimento adquirido na vivéncia do servico
de satde.

Outros aspectos que foram destacados nos
Foruns em forma transversal se relacionaram a
educacao permanente como pratica transforma-
dora e a aprendizagem significativa, apresentan-
do uma necessidade permanente para a qualifi-
cacao dos profissionais e trabalhadores, visando
a formacao critica e reflexiva para lidar com a
realidade e transforma-la. Tais aspectos enfati-
zam a importancia da atividade continuamente
refeita, a partir da leitura critica da realidade,
para a sua transformacao®. Essa passagem dia-
loga com a posicdo das mestrandas diante da
educacdo-servico vivenciadas por elas, sendo
necessarias novas avaliacoes diante das mudan-
cas proporcionadas pela pandemia.

Ja no Forum integrado 3 e no Férum integrado
5, foi abordada, em forma significativa, a tema-
tica da educacdo na saude, embora tenha sido
destacada desde o primeiro Forum integrado.
Em um primeiro momento, foi abordada a im-
portancia da retomada da educacdo da saude
como dispositivo de fortalecer os atributos do
SUS, seja por meio da educacdo permanente seja
por meio da educacdo popular, a fim de aproxi-
mar equipe de satde e comunidade. De acordo
com Vasconcelos®, a educacao popular em sat-
de desenvolve acoes que englobam as dimensoes
do dialogo, do respeito e da valorizacao do sa-
ber popular, sendo considerada uma ferramenta
para a construcao de uma saude integral e ade-
quada a cada individuo. Os principios propostos
por Paulo Freire, citado por Ceccim® (p. 35), de
“saber ouvir, desmontar a visaio magica, apren-
der/estar com o outro, assumir a ingenuidade
dos educandos(as) e viver pacientemente impa-
ciente”, tornam possivel essa retomada do vincu-
lo, autoconhecimento e autonomia do individuo
com o fortalecimento da educacdo em saude.

O Foérum integrado 4 abordou a comunicacdo
nos niveis de atencdo e, inicialmente, aparece-
ram colocacdes sobre os fluxos e sistemas de re-
feréncia, refletindo sobre as dificuldades da co-
municacdo em rede no SUS, limitando o acesso, a
resolutividade e a longitudinalidade do cuidado.
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Além disso, destacou-se que o fluxo de procedi-
mentos para o atendimento humanizado consti-
tui uma acado na pratica profissional das equipes
nos processos de trabalho’®.

Em um dialogo posterior, surgiu a comunicacao
integrativa, entendida como troca de experién-
cias, compartilhamento de ideias, dando ense-
jo ao surgimento do termo “Agir comunicativo”,
que explicita a comunicacdo como uma via de
mao dupla, na perspectiva de que a comunica-
cao deve ser uma conversacao solidaria, que pos-
sibilite a reflexdo e fomente transformacdes no
agir, para promover a humanizacao e a criacao da
libertacdo dos processos de trabalho dos pares.
Para Previato e Baldissera® (p. 1541), “é neces-
sario dar enfoque sobre a busca por um processo
comunicativo baseado na troca de conhecimen-
tos e acoes partilhadas”.

As falas sobre comunicacdo agucaram nas mes-
trandas a vontade de expandir a discussao para o
encontro presencial, potencializando a proposta,
iniciada de forma virtual, do uso em servico, ra-
tificando que a pratica interprofissional colabora-
tiva em saude possibilita a melhoria do cuidado e
acesso a saude’. A iniciativa destacou a importan-
cia da ferramenta do férum, que, mesmo com uma
menor interacdo nesse momento, devido as tarefas
simultaneas no curso, conseguiu despertar a busca
pelo aprofundamento do assunto, que envolveu
acesso, acessibilidade, entre outras questoes de-
pendentes da comunicagéo.

Portanto, os foruns foram espacos que permiti-
ram relatos, desabafos, inquietacoes e reflexdes a
respeito do cotidiano dos servicos de saude e das
realidades locais, tendo como premissa os desa-
fios de se cumprirem os principios e diretrizes do
SUS. Dessa forma, foi possivel diagnosticar, com-
parar, conhecer percepcoes e realidades diversas,
tanto as vivenciadas nos proprios servicos como
também as distantes. A problematizacdo tornou-
se possivel a partir do panorama dos territorios,
nos seus diversos contextos, e essas experiéncias
relatadas, discutidas de forma dialogica e com su-
gestao de solucoes, foram propicias para promo-
verem mudancas significativas em suas atividades
profissionais na ESE

Uma delas foi na atividade de preceptoria, em que
relatos foram disparadores de reflexdes que dire-
cionaram algumas atividades experienciadas pelas
discentes. Como todas exercem atividade de pre-
ceptoria em seus servicos no SUS, as interacdes
foram um processo de troca de conhecimento e

construcdo de conceitos, a0 mesmo tempo que
foi possivel desconstruir algumas ideias que ja ha-
viam sido formadas em relacdo as metodologias
de aprendizagem e suas aplicacoes. Discussoes
a respeito do processo formativo e avaliativo na
preceptoria foram replicadas nos servicos, forta-
lecendo assim essa atividade tdo fundamental na
formacao de profissionais aptos e com perfil para
atuarem em atividades de saude coletiva no SUS.

As interacdes e discussoes a respeito de educacdo
no ensino-servico-comunidade também foram
uteis para o fortalecimento de vinculo e envol-
vimento de preceptores (profissionais de saude),
tutores de universidades, alunos e populacao em
acoes de educacio na satide e para a construcdo de
produtos que pudessem ser aplicados nos proces-
sos de trabalho, visando a qualificacao do cuidado
em saude. O movimento para a implantacao do
Nucleo de Educacdo Permanente em um territo-
rio de satde foi um dos desafios relatados a partir
das discussoes e interacoes dos foruns. A impor-
tancia dessa acéo foi verificada a partir dos relatos
que mencionaram os beneficios da integracdo de
acoes de ensino dentro dos servicos, ainda longe
do perfeito, mas perto do ideal.

As discussoes geradas nos foruns foram avaliadas
pelas mestrandas como subsidios para correla-
cionar os conhecimentos tedrico-praticos com a
construcao do projeto de pesquisa. Os temas tra-
balhados nos foruns apoiaram a contextualizacao
dos projetos em seus campos profissionais, desta-
cando a importancia de se elaborar um produto
técnico vinculado a realidade local de servico/ter-
ritorio, enquadrando-se na finalidade dos traba-
lhos de conclusio do mestrado de direcionamento
para a solucao de problemas postos pela pratica®®.

0 uso do Forum na perspectiva da proposta
curricular do PROFSAUDE

O forum contribuiu para a construcao do conheci-
mento por meio da reflexao, tendo o aluno como
protagonista no seu processo de aprendizagem e
utilizando saberes e recursos de sua realidade pro-
fissional e pessoal. As discussoes dos foruns foram
motivadas através de metodologia problematiza-
dora, repercutindo em reflexdes sobre o cenario
individual de praticas das discentes. Essa metodo-
logia, conforme explicitado por Berbel®® (p. 142),
¢ “para ser utilizada sempre que seja oportuno, em
situacoes em que os temas estejam relacionados
com a vida em sociedade”, promovendo a forma-
cao do individuo através dos contatos que este es-
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tabelece com o ambiente, suas relacoes, percepcao
e reflexdo sobre a realidade. Ratificando Berbel,
Bitencourt® (p. 880) diz que: “Problematizar [...]
implica em se colocar frente a realidade social
complexa e desigual, refletindo e agindo com foco
em sua transformacao”.

As questoes disparadoras despertaram diversas
reflexoes acerca do processo de trabalho e con-
duziram a outros questionamentos, fato que evi-
dencia o alcance da proposta curricular do cur-
so mediante a utilizacdo da problematizacao.
Historias e estruturas das Unidades Basicas de
Saude (UBS) através de relatos, caracteristicas e
vulnerabilidades da populacao, fotografias (UBS,
atividades desenvolvidas e territorio), territoriali-
zagao e atores sociais, principais desafios dos pro-
cessos de trabalho, tipos de gestdo, atividades de
preceptoria, vinculos trabalhistas, compromisso
das equipes com o trabalho e suas inquietacoes
foram conteudos que agregaram valor as discus-
soes realizadas. Para Freire, apud Bitencourt™
(p. 880), “problematizar a realidade constitui-se
em um ato politico-pedagogico de intervencao
no mundo, a partir da reflexdo e acao, tomando
como base o dialogo coletivo como facilitador da
criticidade”. Nesse interim, diversos ambientes
da pratica vieram a tona, como exemplo, as dife-
rentes formas de organizacao do servico na APS,
os relatos da sobrecarga de trabalho vivida por
alguns profissionais e o impacto na satde mental
dos trabalhadores do SUS.

As potencialidades e desafios do Forum
integrado no PROFSAUDE

Apos andlise das reflexoes e aprendizagens gera-
das a partir da problematizacdo dos foruns inte-
grados, é valido destacar as principais potenciali-
dades da utilizacdo dessa estratégia educacional.
Dessa forma, evidencia-se sua representatividade
como sala de aula virtual, onde ocorre a interacio
e a interatividade, a primeira associada as pessoas
e diretamente relacionada a atuacdo do docente
e do discente, e a segunda associada a tecnologia
e aos canais de comunicacdo, sendo importante
ndo reduzir a EaD a tecnologia em detrimento da
interacdo necessaria entre os participantes'. Essa
estratégia é fundamental e inovadora, pois, em
EaD, muitas vezes o distanciamento provoca falta
de comunicacdo e troca de saberes desses atores.
O forum, quando utilizado adequado e frequen-
temente, € a ferramenta que possibilita a solucao
desse problema.
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Outra contribuicao importante dos féruns é o fato
de que eles permitem uma maior flexibilidade de
tempo e espaco para a participacao dos estudan-
tes. Dessa forma, os foruns podem ser acessados
a qualquer momento e de qualquer lugar, permi-
tindo que os estudantes organizem seu tempo de
estudo de acordo com sua disponibilidade. Ele
permite, também, o registro das discussoes, o que
possibilita aos estudantes revisitar as reflexdes e
conteudos. Além disso, como ja trabalhado ante-
riormente, é uma ferramenta pedagogica em que o
discente é o condutor do seu processo de aprendi-
zagem, sendo um espaco de construcéo conjunta
do conhecimento por meio da vivéncia tanto do
discente quanto do docente.

Todavia, como em todo processo formativo, alguns
desafios foram vivenciados. A presenca das dis-
centes foi ativa, socializando suas realidades e tro-
cando saberes, principalmente nos primeiros fo-
runs. Entretanto, no decorrer do semestre, houve
diminuicao gradativa de suas contribuicoes nesse
ambiente virtual, provavelmente devido a necessi-
dade de conciliar atividades académicas, pessoais
e profissionais, o que néao significou diminuicao
da qualidade das interlocucdes. Igualmente, a in-
teracao entre docentes e discentes ficou prejudica-
da em alguns momentos devido ao espacamento
entre discussoes e esclarecimento de duvidas. Esse
delay no processo interativo pode causar desesti-
mulo e desinteresse do aluno no processo de ensi-
no-aprendizagem.

Nessa modalidade de ensino, o discurso e os perfis
dos sujeitos configuram-se por meio da linguagem
escrita. Dessa forma, a identidade dos professores
e alunos envolvidos no processo de ensino-apren-
dizagem sao descritos a partir de palavras. Com a
falta ou baixa interacdo, estabelece-se um distan-
ciamento, em que a falta de contato visual e da tro-
ca instantanea de saberes pode interferir na per-
cepcao dos sujeitos, também caracterizando uma
fragilidade do processo*.

Aprimoramento do uso do Forum na pratica
docente

A apropriacdo das ferramentas tecnologicas na
EaD constituiu um fator fundamental para garan-
tir a qualidade e a efetividade nesse modelo de
ensino. Entretanto, a qualidade, a frequéncia e o
impacto das interacoes sdo considerados aspectos
relevantes para se obter efetividade na mediacao
dos foruns’.
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A pratica docente no uso dos foruns requer ha-
bilidades e estratégias especificas para que se
promova a participacdo ativa e a construcdo co-
letiva do conhecimento pelos estudantes. Dessa
forma, com base na experiéncia vivenciada,
identificam-se algumas possibilidades de apri-
moramento, a saber:

1. No primeiro contato com os alunos, é impor-
tante criar um ambiente acolhedor e recepti-
Vo, para que os estudantes se sintam a vonta-
de para compartilhar suas ideias e opinides. E
possivel dar boas-vindas e realizar uma breve
apresentacdo, demonstrando entusiasmo em
relacdo ao curso e as atividades que serao rea-
lizadas. Podem ser utilizadas perguntas sobre
as expectativas em relacdo ao curso e a utiliza-
¢do do forum como espaco de troca de saberes
e experiéncias.

2. Manter a comunicacao nio violenta, em-
patica e afetiva ao longo das interacoes.
Espera-se que diversas opinides e reflexoes
existam nesse espaco de troca, por isso é
importante promover a tolerancia e a me-
diacao efetiva de conflitos entre as possi-
veis divergéncias dos participantes. O dia-
logo deve orientar a construcdao da apren-
dizagem como premissa.

3. E importante que o docente estabeleca pa-
rametros para a utilizacdo dos féruns, como
prazos de postagem, critérios de avaliacao
e condutas éticas. Isso ajuda a evitar confli-
tos e a garantir que os objetivos do forum
sejam atingidos. Os parametros devem in-
cluir a participacao docente, para enrique-
cer as discussoes e realizacao dos feedbacks
respectivos.

4. O docente deve incentivar a participacao dos
estudantes, fazendo perguntas disparadoras,
apresentando casos para discussdo e incenti-
vando opinides e debates.

5. Acrescentar e dinamizar os topicos de discus-
sdo, em coeréncia com o assunto principal do
forum, como forma de propor novos dialogos
e motivar a participacéo reflexiva.

6. Incentivar a diversidade de opinides e ideias
com estimulo a reflexdo critica e a construcio
coletiva do conhecimento. Isso pode ser feito
por meio de perguntas abertas, desafios e ati-
vidades que gerem pensamento critico e inte-
gracao entre as disciplinas.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O docente deve fornecer feedbacks construti-
vos para os estudantes, destacando as contri-
buicdes positivas e indicando pontos de me-
lhoria. Isso ajuda a motivar os estudantes e a
melhorar a qualidade das discussoes.

Os foruns podem ser integrados com ou-
tras atividades de ensino, como leitura de
textos, resolucdo de problemas, atividades
em grupo e aulas presenciais e/ou telepre-
senciais. Isso ajuda a fortalecer a conexao
entre as atividades e a promover a aprendi-
zagem significativa.

O docente pode utilizar recursos multimidia,
como videos, imagens e dudios, para estimu-
lar a reflexdo critica e a participacao dos estu-
dantes nos foruns. Discentes podem ser moti-
vados a utilizar, além de mensagens escritas,
essas outras formas de interacéo.

Ativar os recursos do AVA que notificam os
participantes dos foruns sobre as interacoes
realizadas pode motivar a participacdo, man-
tendo um alerta da existéncia desse espaco.

Trabalhar sobre a pratica profissional dos dis-
centes mediante a discussdo de casos/proble-
matizacdo, propostos por eles, e com interacéo
entre as disciplinas do semestre.

Criar atividades desafiadoras pode instigar
os discentes a se envolver mais nas discus-
soes e a buscar informacdes que possam
contribuir para as suas reflexdes e aprendi-
zados. Por exemplo, propor a elaboracdo de
produtos finais das discussoes dos foruns
como materiais didaticos com aplicabilida-
de ao servico.

Observar atentamente a qualidade das inte-
racdes dos discentes, reconduzindo-as se-
gundo necessidade. E importante o embasa-
mento tedrico para que nao se fuja dos ob-
jetivos e contetudos propostos na disciplina
e No Curso.

Finalizar as discussoes mediante uma sintese,
destacando os principais pontos abordados.

Potencializar a interacao entre regentes e dis-
centes durante o curso. Especificamente, po-
deriam se estabelecer momentos sincronos
mediados por tecnologias digitais no decorrer
do mestrado, retomando as discussoes produ-
zidas nos foruns.
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A analise do uso da estratégia educacional do fo-
rum pelas discentes a partir da perspectiva docente
delineou reflexdes significativas para a pratica pe-
dagogica do curso e o processo formativo, focando
na intencionalidade de fortalecer a mediacdo do-
cente nos foruns como espaco de troca de saberes
e experiéncias da pratica profissional na EaD. O RE
constituiu um exercicio reflexivo de observacio dos
processos vividos pelos envolvidos, na sua repre-
sentacdo da realidade, exibindo significados e rein-
terpretacoes que podem ser transformadoras.

Os foruns proporcionaram oportunidade de intera-
cdo, debate, reflexdo critica, desenvolvimento de ha-
bilidades de comunicacio e construcio coletiva de
conhecimento entre as mestrandas, contribuindo
para a efetividade do processo de ensino-aprendi-
zagem. Permitiu, ainda, a andlise das situacoes coti-
dianas no servico através de perguntas disparadoras,
com possiveis impactos e mudancas nos seus proces-
sos de trabalho por meio de uma aprendizagem co-
laborativa. Assim, mostrou-se como uma ferramenta
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