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— PROFSAUDE
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RESUMO

Introducio: o Mestrado Profissional em Saude da
Familia — PROFSAUDE — é um programa de pos-
graduacao que promove formacéo para a docéncia
e a preceptoria para o Sistema Unico de Saude,
articulando educacéo a distancia e momentos pre-
senciais, com uma concepcao pedagogica baseada
em aprendizagem significativa, metodologias ati-
vas e problematizacao.

Objetivo: relatar a experiéncia docente-discente no
processo de ensino-aprendizagem da quarta turma
do programa, destacando potencialidades e desafios.

Métodos: trata-se de estudo qualitativo, descri-
tivo e exploratorio, com o uso da Hermenéutica
Dialética, de Minayo, e do Discurso do Sujeito
Coletivo, de Lefevre & Lefevre, para a coleta de
dados e a producao do manuscrito.

Resultados: evidenciaram-se o carater inovador
do processo de ensino-aprendizagem, a transfor-
macao da atuacdo profissional na Estratégia Saude
da Familia, a mudanca na percepc¢ao dos proces-
sos de trabalho, a implicacao na interacao de sabe-
res discente-docente-orientador e o estranhamen-
to no uso de ferramentas digitais.

Conclusao: o curso trouxe desafios e superacoes
para docentes e discentes, em novas formas de
aprender e ensinar.

Descritores: Aprendizagem Baseada em Problemas;
Educacdo a Distancia, Capacitacdo Profissional;
Estratégia Satde da Familia; Pratica Docente.
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ABSTRACT

Introduction: the Professional Master’s Degree in
Family Health (PROFSAUDE) is a postgraduate
program that encourages training for preceptorship
and teaching for Brazils public Unified Health
System. It integrates distance education and
in-person interactions with a pedagogical
concept based on meaningful learning, active
methodologies, and problematization.

Objective: to report on the teacher-student
experience in the teaching-learning process of the
fourth program’s group, highlighting opportunities
and obstacles.

Methods: the Discourse of the Collective Subject
by Lefevre & Lefevre and Minayo’s Dialectical
Hermeneutics are used in this qualitative,
descriptive, and exploratory study to produce the
paper and gather the data, respectively.

Results: the innovative character of the teaching-
learning process was evidenced, the transformation
of professional performance in the Family Health
Strategy, the change in the perception of work
processes, the implication in the interaction of
student-teacher-supervisor knowledge, and the
strangeness in the use of digital tools.

Conclusion: the course brought challenges
and overcomings for professors and students,
considering new ways of learning and teaching.

Keywords: Problem-Based Learning; Distance
Education; Professional Training; Family Health
Strategy; Teaching Practice.
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INTRODUGAO

O Mestrado Profissional em Satde da Familia
(PROFSAUDE) é um programa de pos-gradua-
cdo stricto sensu apresentado a Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) pela Associacio Brasileira de Saude
Coletiva (Abrasco), sendo aprovado em 2016.
Iniciativa em rede nacional, o programa conta
com 26 instituicdes publicas de ensino superior,
lideradas pela Fiocruz, e é focado na formacao de
docentes e preceptores para a area da Satde e para
o Sistema Unico de Saude (SUS). O PROFSAUDE
tem o apoio do Sistema Universidade Aberta do
Sistema Unico de Satude (UNA-SUS) e, como insti-
tuicdes demandantes e financiadoras, o Ministério
da Saude e o Ministério da Educacao’.

O curso é inovador por ser a primeira expe-
riéncia brasileira que incorpora Educacao a
Distancia (EaD) na pés-graduacao stricto sensu
na area da Saude Coletiva. Essa modalidade de
ensino, no campo da satude, tem sido funda-
mental para a capilarizacao da oferta de quali-
ficacao profissional nas regives do pais*. A me-
diacao de ferramentas de EaD nos momentos de
dispersao pedagogica facilita a participacao dos
estudantes, evitando o afastamento continuo de
suas atividades profissionais.

A concepgao pedagogica do PROFSAUDE! centra-
se na aprendizagem significativa dos sujeitos’”,
com o auxilio de metodologias ativas®’, potencia-
lizadas em encontros presenciais problematizado-
res, nos quais o SUS e o espaco escolar sao incor-
porados a aprendizagem, respectivamente, como
saber e lugar privilegiado para o encontro entre
praticas de satde, pratica docente e conhecimen-
tos sistematizados.

Baseada mna teoria historico-cultural de Lev
Vygotsky®“ e no construtivismo de Piaget'*"’, a te-
oria da aprendizagem significativa defende a for-
mulacdo de ideias com propostas psicoeducativas
e a participacdo ativa do sujeito'*"*. Ela valoriza
conhecimentos prévios do aluno, para construir
conceitos que permitem estabelecer conexao en-
tre o antigo e o novo, provocando discordancias
ou conflitos cognitivos que representam desequi-
librios, e na busca de reequilibrar-se, o aluno re-
constroi o conhecimento por meio de reelabora-
cao pessoal'.

As metodologias ativas, inseridas nessas aborda-
gens e referidas por Freire!”™, sao fundamenta-
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das na acdo e na autonomia do individuo, bem
como na problematizacdo como estratégia de en-
sino-aprendizagem, cujo objetivo é motivar aluno
e professor a examinarem e refletirem sobre situ-
acoes vivenciadas, relacionando-as as suas histo-
rias para ressignificar descobertas. A solucao de
problemas pode leva-los ao contato com informa-
coes e a produzirem conhecimentos, com a fina-
lidade de solucionar impasses e promover novos
estagios de desenvolvimento cognitivo, social e
afetivo, exercitando, dessa forma, a liberdade e a
autonomia na realizacdo de escolhas e na tomada
de decisoes’.

O PROFSAUDE ¢ voltado para a formacao de pro-
fissionais do SUS, promovendo e articulando di-
Versos setores, COmMpromissos com instituicoes
de ensino, docentes e estudantes, para a forma-
cao profissional em todos os cenarios de Atencao
a Saude, de forma a produzir conhecimentos so-
bre a realidade brasileira e o SUS, com valorizacio
e respeito a cultura e aos saberes da populacao.
A eénfase na vivéncia de situacdes reais da pratica
profissional é o elemento central dessa pedagogia,
pois a considera uma vantagem para a solucao de
problemas e a construcao de competéncias profis-
sionais, em comparac¢do a conteudos académicos
puramente teoricos?.

O objetivo deste estudo é relatar a experiéncia
da aprendizagem na pratica docente-discente do
primeiro semestre do curso, versio 2022-2024,
e evidenciar, de um lado, a transformacdo que
proporcionou as discentes como profissionais de
saude da ESE com mudanca de olhar sobre os
processos de trabalho, e, de outro, a riqueza de
situacdes e interacdes ocorridas entre mestran-
das, docentes e orientadores no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), trazendo desafios, supe-
racoes e, sobretudo, uma nova forma de apren-
der e ensinar. Essa novidade pedagogica nos ins-
tigou a escrever, ou melhor, transcrever o que foi
experienciado durante esse primeiro percurso,
na perspectiva de contribuir de forma sistemati-
zada com a nossa fala, como sujeito coletivo?®?!,
para o aprimoramento do curso no que tange a
sua proposta politico-pedagogica.

Na acepcao de Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
o0 pesquisador tem “a funcao maior de ser um par-
teiro das representacoes sociais ou das suas mani-
festacdes sob a forma de depoimentos coletivos™
(p. 504). Em nosso caso, um coletivo de seis dis-
centes-pesquisadoras que efetuaram uma releitura
do que escreveram e vivenciaram, tornando a ati-
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vidade de narrar um exercicio criativo de distan-
ciamento-aproximacao-distanciamento que nos
permitiu interpretar e descrever os momentos de
aprendizado. Para Brecht***, o processo de distan-
ciar um fato ou uma condicao significa, a priori, re-
tirar do fato ou da condicdo o que parece 6bvio, o
sabido, o natural, de modo a observa-lo e apreen-
dé-lo com espanto e curiosidade.

Com base nos referenciais tedricos-metodologi-
cos do programa e nas inquietacoes das discen-
tes, foram elaborados os questionamentos que
nortearam este relato de experiéncia, a saber: (1)
O processo de ensino-aprendizagem desenvolvi-
do no primeiro semestre do PROFSAUDE produ-
ziu conhecimento coletivo implicado para orien-
tar as praticas dos servicos?; (2) Na modalidade
EaD, as estratégias didatico-pedagogicas, a rela-
cao discente-docente e o processo avaliativo mo-
bilizaram conteudos e temas para produzir os co-
nhecimentos apontados nos objetivos do curso?

Para responder a tais questionamentos, descreve-
mos: a experiéncia docente-discente e suas vivéncias
relacionadas a incorporagio de contetdos tedrico-
-praticos; o uso de metodologias indicadas para in-
teracdo em momentos a distancia e presenciais me-
diadas pela pratica docente; a apropriacao dos resul-
tados da aprendizagem no processo de trabalho; e
os produtos que vislumbramos como contribuicoes
aos servicos de saude em que atuam. Por fim, identi-
ficamos elementos educacionais inovadores e desta-
camos conhecimentos apreendidos no percurso for-
mativo e sua aplicacio nas praticas de cuidado no
ambito da Estratégia Saude da Familia (ESF).

METODOS

Trata-se, aqui, de um estudo qualitativo, descritivo e
exploratorio, com desenho de Relato de Experiéncia
(RE), que representa o DSC, sobre uma situacao ou
fato vivenciado. Configura-se como descricao legi-
timada, escrita de forma informal, dando novo sig-
nificado para o leitor quando comparada a escri-
ta analitica’*. Na perspectiva metodologica, o RE é
conhecimento produzido, considerado como nar-
rativa de um fato, uma experiéncia, um processo
ou um acontecimento no qual o sujeito que narra
situa o assunto do seu ponto de vista e da posicao
que ocupava no momento da vivéncia, recorrendo
a aportes cientificos e praticos, traduzidos em uma
escrita feita na primeira pessoa, de forma subjetiva
e detalhada®.

O estudo foi desenvolvido com discentes da quar-
ta turma de uma Instituicao de Ensino Superior
(IES) vinculada ao PROFSAUDE, com base em
suas falas e nos componentes curriculares que
compuseram o primeiro semestre do processo for-
mativo, em momentos presenciais e a distancia,
articulados aos processos de trabalho. O mestra-
do, para atender as finalidades didatico-pedago-
gicas e metodologicas do programa em escala na-
cional, cumpre com os objetivos de: (1) Formar
profissionais de satde para exercerem ativida-
des de atencdo a saude, docéncia e preceptoria,
producao de conhecimento e gestao na ESF; (2)
Fortalecer as atividades educacionais de atencio
a saude, producdo do conhecimento e de gestao
na ESF nas diversas regides do pais; (3) Articular
elementos da educacio, atencéo, gestao e investi-
gacdo no aprimoramento da ESF; (4) Estabelecer
relacdo integradora entre o servico, os(as) traba-
lhadores(as), os(as) estudantes da area de saude e
os(as) usuarios(as)'.

No primeiro semestre de formacao (de agosto a
dezembro de 2022), ocorreram trés encontros
presenciais, com dois dias cada, pactuados entre
a coordenacdo institucional, docentes e discentes.
Foram ofertadas quatro disciplinas: (1) Atencao
Integral na Saude da Familia (AISF); (2) Educacao
na Saude (ES); (3) Planejamento e Avaliacao
na Saude da Familia (PASF); e (4) Producao do
Conhecimento em Servicos de Saude (PCSS), cada
uma com um regente e espacos especificos inte-
grados para a aprendizagem no AVA'.

Participaram do RE seis individuos do sexo femi-
nino, sendo duas enfermeiras, trés cirurgias-den-
tistas e uma médica, todas profissionais vincula-
das a prefeituras municipais do RJ e ES. Quanto
ao regime de trabalho, trés sdo celetistas e trés es-
tatutarias. Atuam em unidades de saude da ESE
com jornadas de trabalho de 40 horas semanais e
tempo médio de trabalho na Atencéo Basica e/ou
ESF de nove anos. As enfermeiras assumem car-
gos de gestao, enquanto as cirurgias-dentistas e
a médica desenvolvem acoes assistenciais. Todas
exercem preceptoria com alunos de graduacao na
area da saude.

Os dados secundarios foram coletados por
meio de: (1) Analise documental do cur-
so (Projeto Politico Pedagogico, Manual do
Mestrando, Produtos das disciplinas do se-
mestre, Avaliacdes on-line); (2) Roda de con-
versa — realizada no final do semestre, como
parte da avaliacao formativa, com duracao de
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120 minutos, orientada por questdes mobi-
lizadoras e mediada por duas docentes — em
que as discentes problematizaram o processo
de ensino-aprendizagem nos momentos a dis-
tancia e presencial, as ferramentas didatico-
-pedagogicas, as metodologias utilizadas, os
contetdos ofertados, as producdes em cada
disciplina, as avaliacoes e os desdobramentos
da aprendizagem nos servicos de saude onde
desenvolvem suas atividades profissionais; e
(3) Circulo Hermeneéutico Dialético (CHD) de
Guba e Lincoln?®, para sistematizar e validar
o DSC das avaliacoes e da roda de conversa,
como possibilidade de problematizar questoes
estruturantes advindas dos documentos e da
fala coletiva. Para sistematizacdo dos dados, re-
alizaram-se reunides quinzenais com docente e
discentes, por meio virtual, no periodo de 13
de fevereiro a 13 de abril de 2023, de modo a
referendar/validar os achados e permitir a do-
cente organizar a escrita final. Foram utiliza-
dos dois instrumentos para coleta de dados:

A.Um roteiro com quatro questdes mobiliza-
doras: (1) Falem sobre o processo de ensino
aprendizagem no primeiro semestre do curso,
destacando sua percepcao sobre as disciplinas,
as metodologias, as estratégias didatico-peda-
gogicas (textos, videos, tarefas), as ferramentas
on-line e o processo avaliativo; (2) Descrevam
como foi a aprendizagem no ambiente virtual
e no momento presencial, destacando espacos
de interacao e integracao com colegas, regen-
tes e orientadores; (3) Falem um pouco sobre
as quatro disciplinas, como foi a integracéo en-
tre elas e a articulacdo com o seu processo de
trabalho; e (4) Como foi o uso da orientacio
semanal e sua articulacdo com o calendario do
processo formativo.

B. Um quadro resumo, Quadro 1, com categorias
tedricas identificadas nos documentos analisa-
dos e subcategorias definidas a partir dos re-
latos avaliativos da roda de conversa e da ava-
liacao da aprendizagem on-line, nas quais foi
vinculado o DSC. As seis categorias teoricas
sao: (1) Aprendizagem como centro do pro-
cesso formativo; (2) Autonomia e organizacao
do tempo de estudo; (3) Conhecimentos e ex-
periéncias prévias; (4) Integracao de conteu-
dos teodrico-praticos a vivéncia profissional;
(5) Aprendizagem significativa e respeito as
diferencas culturais; e (6) Avaliacido formativa
como parte da aprendizagem. Cada categoria
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possui subcategorias especificas que agregam
as especificidades do DSC.

Para analise dos dados secundarios, utilizou-
se a Analise Hermeneéutica Dialética (HD) de
Minayo?” (p. 231), que assegura ser esse método
0 “(...) mais capaz de dar conta de uma interpre-
tacdo aproximada da realidade”, explicitando que
0 uso dessa ferramenta metodologica situa a fala
em seu contexto, para entendé-la em sua com-
plexidade, articulando-a a especificidade histori-
ca em que é produzida. Desse modo, a analise e
a interpretacdo das falas com o uso da HD ficam
impregnadas das implicacoes sociocultural, po-
litica, econdmica, educacional e estética, dando
ao RE a possibilidade de coautoria dos sujeitos da
pesquisa, na posicdo de pesquisadores, em mo-
vimento pendular de idas e vindas, em que so6 é
possivel produzir conhecimento, o mais proximo
da realidade, por meio de uma pratica dialética
interpretativa, pois a HD

(...) reconhece os fenomenos sociais sempre como
resultados e efeitos da atividade criadora, tanto
imediata quanto institucionalizada (...) toma como
centro da andlise a prdtica social, a acdo humana
e a considera como resultado de condicoes anterio-
res, exteriores, mas também como prdxis. Isto €, o
ato humano que atravessa o meio social conserva as
determinacoes, mas também transforma o mundo
sobre as condicoes dadas® (p. 232).

0 método HD estrutura dois momentos
interpretativos

(1) Nivel das Determinacoes Fundamentais (NDF),
usado na fase exploratoria da pesquisa, refere-se ao
contexto socio-histérico dos grupos envolvidos,
como marco teorico-fundamental para a analise.
Nesse nivel, recorremos ao Circulo Hermeneéutico
Dialético (CHD) de Guba e Lincoln?® para eviden-
ciar a relacdo constante entre o pesquisador, os su-
jeitos — DSC, os processos pesquisados e um co-
mité de pilotagem, composto por docente e dis-
centes, estes ultimos, como especiahstas, que re-
ferendaram/validaram, a cada circulo, fragmentos
de falas para compor o RE final. Ndo optamos pela
técnica Delphi, com uso de painel de especialista,
para validacdo, pelo curto tempo disponivel, que
nao permitia cumprir todas as etapas exigidas por
esse método. Porém, apoiados na HD de Minayo,
que indica o CHD de Guba e Lincoln como ferra-
menta para a analise interpretativa, cumprimos o
referendo/validacdo do DSC, um processo dialé-
tico, permeado por discussoes, criticas e analises
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contextualizadas para a construcéo e a reconstru-
cdo das falas, até chegar a pré-analise.

(2) Nivel de Encontro com os Fatos Empiricos
(NEFE), pautado nas vivéncias do percurso da
pesquisa de campo, focado no processo de ensi-
no-aprendizagem e sua dinamicidade. Esse mo-
mento também foi mediado pelo CHD, quando
foi realizada a sintese das informacdes obtidas. Na
ordenacdo dos dados, realizou-se a sistematizacdo
dos fragmentos de falas referendadas no NDF e
sua classificacdo nas categorias teoricas e subca-
tegorias. Como fecho, foram identificados proces-
sos e situacdes relevantes consoante as acdes dos
sujeitos da pesquisa, consubstanciando o DSC nas
categorias e subcategorias, e respondendo as ques-
toes e aos objetivos formulados.

Questdes éticas

O estudo utilizou informacoes secundarias agru-
padas, sem identificacao individual de pessoas ou
falas, de acordo com a Resolucio CONEP n.° 510,
de 7 de abril de 2016, que destaca, em seu para-
grafo unico, incisos de I a VIII, quais estudos nao
necessitam ser registrados nem avaliados pelo sis-
tema CEP/CONEP.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

A experiéncia de aprendizagem da 4° Turma -
PROFSAUDE

No periodo estudado do curso, houve grande par-
ticipacdo e interesse das discentes, com muitas
perguntas e questionamentos, o que tornou o de-
senvolvimento das disciplinas em poténcia para
atingir os objetivos de aprendizagem. Os temas
trabalhados proporcionaram integracao entre con-
teudos, atividades praticas e, também, servicos de
saude das discentes na Atencdo Primaria a Saude
(APS). Os dispositivos de aprendizagem do AVA e
as metodologias ativas utilizadas estimularam, no
cotidiano dos servicos, a problematizacao de ca-
sos, o planejamento, a avaliacao e a execucao de
acoes, tornando-se importantes potencializadores
da atencao integral ofertada as comunidades nos
territorios da saude**° onde as discentes atuam.
Com isso, houve mudancas significativas no pro-
cesso de trabalho no que refere a0 modo humani-
zado de acolher, com escuta qualificada, aborda-
gem dialdgica e valorizacao do saber popular, com
base nos ensinamentos de Freire em “Pacientes

Impacientes™. Foram destacadas especificidades
das disciplinas ofertadas, com contribuicoes rele-
vantes para o aprendizado individual e coletivo e
sua apropriacdo na pratica profissional.

A disciplina Atencao Integral na Satde da Familia
mobilizou saberes prévios das discentes, articu-
lando-os com leituras e videos sobre modelos de
atencdo a saude; principios e diretrizes do SUS;
atributos e processo de trabalho na APS/AB; traba-
lho interprofissional e trabalho colaborativo, com
énfase na atencdo domiciliar; competéncias pro-
fissionais; gestao compartilhada; apoio matricial,
territorio como base para organizacdo da Atencao
a Saude; pontos criticos e alternativas para o for-
talecimento do SUS; e politicas de APS vigentes no
pais e outras politicas relacionadas; provocando
reflexoes e debates.

As tematicas apresentaram o panorama de imple-
mentacdo do SUS na década de 90, seus princi-
pios e diretrizes’!, e avancos para a superacdo do
modelo hospitalocéntrico em direcdo a um mo-
delo que valoriza e incorpora acoes de preven-
cdo e promocao da satude, consagrando a inte-
gralidade em saude como principio doutrinario
do SUS e como um dos atributos essenciais da
APS*?, com articulacdo entre praticas de preven-
cao e assisténcia e a interacdo entre servicos e
instituicdes de saude®’. Evidenciaram, ainda, a
necessidade de se valorizar a integralidade em
relacdo a todas as praticas de saude no territorio,
e nao apenas em relaciao aquelas prescritas pelo
trabalho em saude**°.

Nessa direcao, foi possivel construir a relacao sujei-
to-sujeito, com percepcao das necessidades de indi-
viduo/familia/comunidade e elencar interrogacoes/
buscas sobre as melhores formas de respostas aos
problemas, numa atuacio inter e multidisciplinar®’.
Dentre as atividades propostas pela AISE destaca-
ram-se: realizacdo de analise dos servicos observan-
do fluxos de atendimento, carta de servicos oferta-
da, acessibilidade, acesso e rede de atencio dispo-
nivel, a qual despertou a percep¢io do lugar com
suas potencialidades e fragilidades; e o incentivo a
estruturacao de um trabalho em equipe por meio da
ferramenta WIKI, com o tema “Nos criticos e desa-
fios para fortalecimento do SUS, e alcance de aten-
cdo integral, gestdo, educacio na saude e producao
do conhecimento de qualidade e com participacao
social”, que estimulou a interacao e discussao entre
as discentes e a integracao de contetidos as diferentes
realidades dos servicos de satude.
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No que tange a disciplina Educacdo na Saude, as
discentes relataram a problematizacao sobre as
metodologias ativas de ensino-aprendizagem, as
diferentes abordagens educacionais, no sentido
de desenvolver praticas pedagogicas que gerem
aprendizagens significativas. Também houve dis-
cussoes sobre: os conceitos, principios e aplicacoes
da Politica Nacional de Educacdo Permanente na
Saude; o papel do preceptor e do docente; as es-
tratégias pedagogicas na preceptoria; as diferentes
visoes de mundo dos atores que constituem o ser-
vico, ou seja, profissionais e membros da comuni-
dade; e as origens da Educacao, a fim de relacionar
aspectos da Educacao com a Educacao na Saude.
O desfecho da disciplina se deu com a elaboracéo
de um mapa conceitual, como sintese de concei-
tos e processos imbricados das quatro disciplinas,
assertiva do papel transversal e mobilizador desse
componente curricular.

As discentes destacaram, nos estudos sobre ES,
a contraposicao entre uma concepcao de ensino
focada na transmissao do conhecimento e ou-
tra, que problematiza e situa historicamente o
estudante, motivando-o para a aquisicao de sa-
beres que respondam as demandas da realidade
social, promovendo condicoes favoraveis para
que isso aconteca. Mencionaram, ainda, que a
producao de conhecimento nao é simples trans-
feréncia de saberes. Ensinar e aprender configu-
ra relacdo de troca com o outro, de crescimen-
to e desenvolvimento individual e de grupo®*°,
como processo dialégico e comunicativo, que
resulta em entendimentos e saberes produzi-
dos coletivamente. Concluiram que a disciplina
apresentou a novidade de como utilizar estraté-
gias de comunicacdo no processo de trabalho —
sua compreensao e implicacao nos servicos de
saude —, estimulando reflexées criticas sobre a
comunicacdo nao violenta e suas possibilidades
de pratica revoluciondria para as relagdes hu-
manas, mostrando que o dialogo é fundamental
entre profissionais e pacientes.

Como fecho do DSC sobre a ES, as discentes re-
forcaram a importancia da elaboracao de um pla-
no para a avaliacio da aprendizagem em uma
atividade de preceptoria no servico, o qual es-
tabeleceu mediacdo com todos os temas traba-
lhados ao longo do semestre por meio do uso de
abordagem pedagogica, dos métodos de ensino e
das variantes didaticas materializadas nesse ins-
trumento. Destacaram, ainda, a discussdo sobre
a avaliacao da aprendizagem como dispositivo
para melhorar a qualidade do ensino e a forma-
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cdo profissional, deslocando o foco da mera veri-
ficacdo/mensuracao escolar para constituir-se em
momento diagnostico da aprendizagem que au-
xilia professores e estudantes na tomada de deci-
sao para o alcance de resultados e a qualificacao
do processo educativo™*.

Na disciplina Planejamento e Avaliacao na Saude
da Familia (PASF), a analise dos dados revelou a
centralidade de alguns temas, como o reconhe-
cimento dos territorios de responsabilidade sa-
nitaria das unidades da ESE por meio do diag-
nostico da situacao de saude, utilizando técnicas
de planejamento participativo e estimativa rapida
participativa (ERP)*, e o entendimento das bases
teoricas e metodologicas do planejamento, com
foco no Planejamento Estratégico Situacional
(PES)*®. A disciplina PASF proporcionou uma re-
flexao sobre as praticas e a organizacao do tra-
balho, que devem ser realizadas na perspectiva
de transformar a realidade; de construir cenarios
de curto, médio e longo prazos, para a obten-
cao de resultados™; e, no ambito das equipes da
ESE de permitir melhorias no desempenho das
atividades de protecdo, promocio, recuperaciao
e reabilitacdo da saude™. O resultado da apren-
dizagem foi o desenvolvimento de um projeto de
investigacdo-intervencdo para os territorios de
atuacao de cada discente a partir de um proble-
ma identificado, utilizando a técnica da ERP. Para
Tancredi, Barrios e Ferreira* (p.20) a finalidade
do método é apoiar,

(...) o planejamento participativo no sentido de
contribuir para a identificacdo das necessidades
de saude de grupos distintos, inclusive daqueles
menos favorecidos, a partir da propria populacao,
em conjunto com os administradores de saude (...)
retine algumas vantagens: simplicidade, baixo
custo, rapidez e informacoes especificas de popu-
lacoes definidas.

Desse modo, os saberes e as técnicas trabalha-
dos nesta disciplina contribuiram para a reali-
zacdo de diagnosticos situacionais em quatro
servicos da ESF no RJ e dois servicos no ES e
acionou o olhar interessado e atento sobre o
territorio de trabalho e as complexidades en-
volvidas relacionadas as praticas de cuidado, a
estrutura dos servicos e aos problemas da co-
munidade e sua cultura, para, na investigacao
de campo e formulacdo de um plano de acao,
mobilizar, em cada unidade, a equipe multi-
profissional e os usuarios.
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Em acordo com Matus™*, o PES reflete a ne-
cessidade de aumentar a capacidade de governar
em qualquer situacao da realidade, como pro-
cesso dinamico e continuo que precede e presi-
de a acdo, envolvendo aprendizagem-avaliacao-
-aprendizagem, ou seja, um método de planeja-
mento em acdo, em que atores sociais implica-
dos/interessados constituem um todo complexo,
com foco em problemas e operacoes, que articula
estratégias e acdes para transformar uma situacao
problematica. Nesse contexto, o Plano de Acao é
produto do momento, processual, em que uma
operacao aciona varias acoes para o alcance de
objetivos. Para Matus, um Plano de Acao ¢ parte
inevitavel do agir humano e tem por finalidade
controlar improvisos com o uso da razao técnico-
-politica para a tomada de deciséo.

Na disciplina Producao do Conhecimento em
Servicos de Saude, o objetivo da aprendiza-
gem foi desenvolver competéncias teérico-me-
todologicas que auxiliassem na construcao do
Trabalho de Conclusio de Mestrado (TCM),
com temas que surgiram a partir do contexto
e das necessidades dos servicos na APS e com
a elaboracao de um produto final que pudesse
qualificar o cuidado em satde a partir de pes-
quisas baseadas em evidéncias, advindas do co-
tidiano dos servicos de saude. Dessa forma, bus-
cou-se a aproximacao das discentes com bioes-
tatistica, epidemiologia, ferramentas de geren-
ciamento e busca de referéncias, bem como com
metodologias de pesquisa.

Quadro 1

Potencialidades e desafios: o que ainda
precisamos aprender-ensinar

A identificacdo de inovacdes, poténcias e desa-
fios a serem incorporados ao processo de ensi-
no-aprendizagem estao descritos nas categorias
e subcategorias do Quadro 1, que representam o
DSC e corroboram a percepcao das discentes so-
bre o PROFSAUDE, explicitada no Projeto Politico
Pedagogico do curso, que tem como imagem-ho-
rizonte consolidar uma aprendizagem em movi-
mento, articulada com uma praxis que contribua
para que o sujeito-estudante continue aprenden-
do ao longo de toda a vida**.

O Quadro 1 aponta elementos fundantes do en-
sino e da aprendizagem para a consolidacao do
processo formativo do PROFSAUDE e indica ca-
minhos para pensar a educacao do futuro, na pers-
pectiva que nos sugere Gadotti*’ (p. 10):

Aprender a conhecer, ter prazer de compreendet,
descobrir, construir e reconstruir o conhecimen-
to, curiosidade, autonomia, atencdo. Aprender
a fazer, saber trabalhar coletivamente, ter ini-
ciativa, gostar do risco, ter intuicdo, saber co-
municar-se, saber resolver conflitos, ter esta-
bilidade emocional. Aprender a viver juntos
compreender o outro, desenvolver a percepcdo
da interdependéncia, da nao-violéncia, adminis-
trar conflitos; descobrir o outro, participar em

projetos comuns; ter prazer no esforco comum;
participar de projetos de cooperacdo. Aprender
a ser, desenvolvimento integral da pessoa: inte-
ligencia, sensibilidade, sentido ético e estético,

Categorias e subcategorias de analise do DSC, 2023.

CATEGORIA SUBCATEGORIA
APRENDIZAGEM COMO CENTRO DO PROCESSO 1. Acompanhamento no ambiente virtual
FORMATIVO 2. Espacos destinados ao dialogo e a interacao
AUTONOMIA E ORGANIZACAO DO TEMPO DE 1. Orientacdes semanais e atividades
ESTUDO 2. Uso de metodologias ativas
CONHECIMENTOS PREVIOS 1. Problematizacdo

2. Experiéncias e vivéncias
INTEGRACAO DOS CONTEUDOS COM A PRATICA 1. Foruns integrados e de convivéncias
PROFISSIONAL 2. Wik

3. ERP

4. Mapa conceitual

5. Proposta formacao/preceptoria
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA E RESPEITO AS 1. Articulacdo com os servicos
DIFERENCAS CULTURAIS 2. Avaliacdo individualizada e processual
AVALIACAO COMO PARTE DA APRENDIZAGEM 1. Processo de reflexdo-acao-reflexdo

2. Aquisicao processual de saberes e praticas
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responsabilidade pessoal, espiritualidade, pen-
samento autdonomo e critico, imaginacdo, cria-
tividade, iniciativa.

A andlise do DSC, nas categorias e subcategorias,
reitera a proposta pedagogica do PROFSAUDE
como articuladora e interacionista de saberes teo-
rico-praticos com os processos de trabalho; inova-
dora nas abordagens de ensino e de aprendizagem
no ambito do SUS, cujas realidades envolvem con-
dicdes diversas de trabalho, de vinculo empregati-
cio, de gestdo e de instituicdes de ensino que for-
mam novos profissionais de satde, dos territorios
e das populacdes. Cada semana de aprendizagem
estimulou questionamentos e buscas por conhe-
cimentos no territorio de atuacdo e nas equipes
relacionados a acessibilidade e ao acesso, a pre-
ceptoria, aos processos de trabalho e a resolucao
de problemas. Portanto, essa experiéncia do curso
correspondeu ao modelo de aprendizagem signi-
ficativa e ativa, com problematizacio de vivéncias,
alvo para discussoes nos servicos entre equipes,
foruns do Moodle e aulas presenciais. A troca de
saberes foi enriquecedora e diferenciada, em que
o discente foi agente ativo do processo de aprendi-
zagem, e ndao mero receptor de informacao.

Algumas vezes, dado ao envolvimento ativo e
crescente das discentes e o grande volume de in-
formacoes em cada semana de aprendizagem, fi-
cou patente a necessidade da presenca-fala do
docente-regente, ou de uma aula expositiva, ou
mesmo de uma troca mais instantanea de saberes
para dirimir davidas e inquietacoes. As discentes
mencionaram que o uso do celular em grupo de
Whatsapp® supriu, em parte, essa necessidade.
Porém, as sucessivas descobertas/lacunas como
parte do método suscitaram definicao de plano
de estudo, maior organizacao das atividades dis-
centes e maturidade para lidar com os percalcos
e duvidas. Elas argumentaram ser o feedback do-
cente recurso fundamental, ndo sé para resposta
as tarefas, mas em todos os espacos de dialogo,
mediados pelas tecnologias de informacao e co-
municacdo (TICs) ou presenciais, de modo a mi-
nimizar incertezas, trazendo tranquilidade, afeto,
compreensao e solidariedade.

O DSC desvela, como afirmam Fonseca et al.”®,
que a qualidade das relacoes entre professores e
alunos pode ser promovida pelo uso do feedback
em sala de aula. Todavia nem sempre ele € utili-
zado pelos professores em tempo habil, deixan-
do lacunas e expectativas entre os estudantes. O
feedback tem dimensdes cognitivas, motivacio-
nais, afetivas, e nao pode ser visto apenas como
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uma forma de ter informacdes sobre o aluno, mas
também deve-se ter informacoes e avaliacoes so-
bre o ensino.

Quanto aos métodos e técnicas de aprendizagem
adotados no curso, ha consenso de que as me-
todologias ativas, principalmente com o uso de
TICs, mesmo que motivadoras de proatividade
nas discentes, trouxeram dificuldades e exigiram
maior esforco na construcio do conhecimento em
virtude do seu carater coletivo e dialégico. Sendo
assim, nem sempre docentes e discentes apresen-
taram habilidades desenvolvidas o suficiente para
incorporé-las plenamente no processo de ensino-
-aprendizagem, causando insatisfacao ou incom-
pletudes nas expectativas do aprender-ensinar,
como algo que se encontra entre o depositar co-
nhecimento aos alunos, da educacdo bancaria, e
o construir conhecimento e dialogar sobre ele, da
educacio libertadora®.

Ha consciéncia da contradicao/dialética, decor-
rente das dificuldades/novidades da EaD e das
metodologias ativas, como parte do processo de
aquisicao do conhecimento e da integracdo/inte-
racdo de grupo. Em face das incertezas que modu-
lam o ato continuo de conhecer-reconhecer-apre-
ender-significar, as mestrandas destacaram a cen-
tralidade do didlogo entre coordenacéo, regentes
e discentes na mediacdo entre conteudos, meto-
dologias, ferramentas didaticas e temas abordados
pelas disciplinas, o que dinamizou todo o proces-
so de producao de conhecimento, que julgaram
pertinente e qualificado. Mencionaram, também,
que as estratégias educacionais a distancia foram
adequadas as disciplinas, porém a pouca familia-
ridade dos sujeitos da aprendizagem com as TICs,
nessa modalidade de ensino, trouxe dificuldades.
Embora tenham sido buscadas solucoes, ainda fi-
caram lacunas e insatisfacoes, pela novidade e es-
tranhamento que permaneceram quando utilizam
essas ferramentas.

As discentes afirmaram, com veeméncia, que 0s
dois anos de distanciamento social impostos pela
pandemia suscitaram maior proximidade e afeti-
vidade nas relacoes sociais colaborativas, como
postulado na aprendizagem significativa. Embora,
durante a pandemia da covid-19, os meios virtuais
tenham sido considerados a regra de comunicacio
e troca, ainda restam fragilidades relacionadas ao
uso da EaD nos processos formativos, principal-
mente quando os melhores afetos se deram de ma-
neira presencial.
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As tematicas que materializaram a estrutura cur-
ricular no primeiro semestre do curso atingiram
as expectativas, e os contetidos programaticos fo-
ram os pontos fortes. O esforco e o compromisso
de docentes e da coordenacdo institucional do
curso, junto aos interesses das discentes, cons-
truiram o cenario favoravel para o cumprimen-
to de expectativas em relacao ao aprendizado. A
dinamicidade e transversalidade dos temas entre
as quatro disciplinas motivaram-nas a continu-
ar aprendendo. Os videos, artigos e textos dis-
ponibilizados aportaram reflexdes e questiona-
mentos, na maioria das vezes referentes a pratica
nos servicos, e alcancaram aplicabilidade na ati-
vidade profissional em curto prazo. No entanto,
o grande volume desses materiais dificultou sua
incorporacao ao aprendizado.

Para as discentes, o conjunto articulado entre
disciphnas—temas, ferramentas virtuais, meto-
dologias e mobilizacao do aprendizado pelos re-
gentes, estimulou o estabelecer de nexos com as
praticas de cuidado nos servicos de satde, sendo
esse 0 maior legado do curso para o processo de
trabalho atual e futuro. Elas se mostraram segu-
ras para aplicar os conhecimentos apreendidos
no processo de ensino-aprendizagem no cotidia-
no das unidades de saude da ESE mesmo que,
em alguns momentos, tenham tido dificuldades
e impedimentos em funcéo da cultura institucio-
nal prescritiva enraizada. Novas tematicas e con-
ceitos sobre a APS foram facilitadores do dialogo
com a pratica profissional.

Em relacdo a disciplina AISF, foi ressaltado o pa-
pel da regéncia nos momentos presenciais, des-
pertando reflexdes e diferentes entendimentos
sobre o tema. No entanto, o volume de material
didatico para leitura trouxe questionamentos e
inquietacoes, pelo contetido semanal extenso e,
principalmente, pelo uso de referéncias biblio-
graficas mais atuais.

Em relacdo ao ES, foi mencionado o fato de a
regente ser também da coordenacdo institucio-
nal local, fato que estimulou o processo ensi-
no-aprendizagem pela interacdo constante nos
foruns, grupos de Whatsapp® e nos encontros
virtuais e presenciais. Foram relevantes para o
aprendizado as descobertas sobre a educacdo po-
pular e sua ligacao com a promocao da saude. Ja
a introducio de aula sintese dos temas da disci-
plina, nos momentos presenciais, configurou es-
tratégia facilitadora da apreensao de contetdos e
praticas ainda pouco conhecidas.

Na disciplina PASE, as discentes ressaltaram a den-
sidade metodologica, que, em um primeiro mo-
mento, causou desconforto no grupo, dada a difi-
culdade que tiveram em desenvolver atividades de
campo utilizando a Estimativa Rapida Participativa
(ERP), ainda nao bem compreendida. Foi propos-
ta uma Roda de Conversa Virtual, sincrona, com
uma convidada externa ao programa, a qual apre-
sentou sua experiéncia com essa técnica diagnosti-
ca, destacando as facilidades e dificuldades encon-
tradas, o que minimizou a angustia que aflorava
no grupo. Muito foi aclarado nesse momento, al-
gumas lacunas e duvidas, porém, permaneceram,
e a regente da disciplina teve o papel central de
esclarecé-las em um outro momento virtual sin-
crono. Foi questionada a complexidade de alguns
temas abordados e a necessidade de complemen-
tacdo por meio de aula expositiva.

Sobre a disciplina PC, as falas traduziram a
dialética entre conhecimentos prévios e novos,
desvelando um conflito cognitivo entre a neces-
sidade de abstracdo necessaria ao saber-pensar
cientifico e a emergéncia do saber-fazer no co-
tidiano dos servicos. Desse modo, percebeu-se
que os temas desenvolvidos evidenciaram a fi-
nalidade do trabalho cientifico, com destaque
para a reelaboracdo dos projetos de pesquisa,
0 que suscitou em todas o propésito de reve-
rem os elementos centrais de suas propostas. A
conducdo e a interacao da regéncia da discipli-
na com a turma foram propicias para reduzir a
angustia e viabilizar os ajustes e alteracoes nos
projetos junto aos orientadores. Mesmo assim,
asseveram que as inquietacoes foram constantes
devido as dificuldades com o trabalho cientifi-
co, principalmente sua articulacio com o ser-
vico, em func¢do do mito sobre a complexidade
epistemolégica do trabalho académico.

Para Morin®??, existem desafios educacionais a
serem superados diante do “dogma cientifico”
que contribui decisivamente para a fragmenta-
cao dos saberes em campos fechados e incomu-
nicaveis. Portanto, é preciso romper as barreiras
da dissociacdo entre diferentes campos de co-
nhecimento, os quais dificultam a pesquisado-
res e estudiosos compreender a complexidade
do real e buscar solucoes para um conjunto de
problemas e indagacdes, que sao, em esséncia,
multidimensionais e complexos, suscitando tam-
bém respostas multifacetadas e complexas. Para
Habermas™~*, a hiperespecializacdo atual ampli-
fica as especificidades de areas de conhecimen-
to e nao permite um olhar aprofundado sobre o
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mundo da vida (sociedade, cultura, identidade e
motivacdo dos sujeitos), o qual exige estabelecer
conexodes e dialogos entre o saber cientifico e as
multiplas formas de olhar o mundo e produzir
conhecimento sobre ele. Em cendrio de incerte-
zas, a escola deve assumir o papel de desmistifi-
car os dogmas, tendo a responsabilidade de dar
respostas situadas as demandas sociais, produ-
zindo saberes para além das disciplinas, mas sem
abandona-las, envolvendo-as na dialogicidade
que articula nos/os mais diferentes contextos, te-
cendo e religando saberes™.

EM CONCLUSAO... SEM TERMINAR

Este relato de experiéncia respondeu a conten-
to as perguntas mobilizadoras e cumpriu com os
objetivos estabelecidos no inicio desta narrativa.
Concluimos que a turma tem o perfil problemati-
zador do conhecimento, tensiona com duvidas e
relaciona, sempre que possivel, a teoria com a pra-
tica profissional. A abordagem do curso e a prati-
ca docente foram intencionadas para formacao de
profissionais com capacidades para atuar de forma
criativa e com senso critico, por meio de interven-
coes humanizadas, competentes e resolutivas, ar-
ticulando acdes de promocdo, prevencao, recupe-
racdo e reabilitacao na APS.

Os encontros presenciais foram centrais para o
estabelecimento de afetos e vinculos entre as dis-
centes e docentes. Embora as programacoes dos
trés encontros tenham sido desenhadas de acor-
do com as recomendacdes do programa nacional
e pactuadas com antecedéncia entre discentes e
docentes locais, as mestrandas entenderam que,
em funcao de tempo e condicionalidades, algu-
mas das atividades podem ter sido pouco desen-
volvidas e assimiladas, deixando lacunas. Isso
suscitou nelas o desejo de mais encontros pre-
senciais e sincronos, reunindo regentes de disci-
plinas e convidados, e do uso mais frequente de
videos sobre contetidos especificos.

No que se refere a estratégia educacional a dis-
tancia — sua adequacao as disciplinas do primeiro
semestre e a interacdo com professores na plata-
forma virtual Moodle —, elas concordaram, por
unanimidade, que foi parcialmente eficaz, pois a
plataforma utiliza as TICs como ferramenta prin-
cipal da modalidade EaD, apesar de ainda nao
se constituirem como parte do cotidiano da edu-
cacdo brasileira. Isso se da, segundo afirmaram,
primeiro em funcao do acesso desigual e da baixa
qualidade da internet no pais™; e, segundo, devi-

Com. Ciéncias Satude. 2023; 34(2):65-78

do ao pouco investimento nos meios para acesso
de discentes e docentes a modalidade EaD. Por
exemplo, entre outras dificuldades assinaladas,
elas ponderaram que sdo poucos ou ultrapassa-
dos os computadores, servidores e espacos/labo-
ratorios multimidias, assim como sdo poucas a
disponibilidade e as assinaturas de plataformas
e/ou software interativos. Com isso, fica na res-
ponsabilidade/possibilidade/disponibilidade dos
corpos discente e docente criar ou buscar acesso
a esses recursos, que, em sua maioria, sdo pagos
e caros, o que dificulta uma maior interativida-
de e comunicacédo. Ficou explicitada, também, a
pouca interacao entre discentes e alguns docen-
tes via Moodle, o que refletiu, muitas vezes, em
baixa densidade reflexiva sobre temas abordados
por meio dessa ferramenta.

Quanto ao processo avaliativo proposto pelo cur-
so, ressaltaram que transcendeu a proposta do
programa. A avaliacdo foi composta por momen-
tos de muito aprendizado, tanto nos momentos
presenciais, com dinamicas e contetidos, quan-
to nas tarefas por meio das ferramentas virtuais
— forum de interacdo entre docentes e discentes
de maneira assincrona, plataforma WIKI para a
construcao coletiva de textos, e projetos aplicati-
vos — ERP, Plano de Formacao e proposta de ava-
liacdo. A cada momento presencial, foram reali-
zadas avaliacoes, de modo a perceber o que havia
sido assimilado e complementar o que ficou com
duvidas e/ou com lacunas. Essa dinamica auxi-
liou na aprendizagem.

Destacou-se, em alguns momentos avaliativos,
o0 excesso de exigéncia pessoal das discentes em
relacio ao seu aprendizado, sobrepondo-se a
avaliacao feita por regentes e coordenacdo local
acerca do aproveitamento e da incorporacao de
saberes as praticas. Muitas vezes, a autoavalia-
cdo traduziu dificuldades decorrentes do volume
de material didatico disponibilizado para leitu-
ra — como artigos, livros, leis, portarias e capitu-
los de livro — que elas nao conseguiram assimilar
ou mesmo ler de imediato, dada a dificuldade de
acompanhar todas as leituras e conciliar essas ati-
vidades com o trabalho.

Foi inquestionavel o carater inovador e demo-
cratico do PROFSAUDE. O uso de metodologias
ativas inquietadoras, mobilizadas por didatica
dialogica e participativa dos regentes de discipli-
nas, que dinamizaram com maestria o processo
de ensino aprendizagem, estimulou as discentes
a repensarem seus processos de trabalho na ESE
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por meio da aplicacdo dos conhecimentos pro-
duzidos coletivamente no ambito dos servicos.
Essa constatacdo reforca premissas do projeto
politico pedagoégico do curso, como a formacao
critico-reflexiva, a articulacao entre teoria e pra-
xis e a integracdo ensino-servicos-comunidade.
Tudo isso foi facilitado pela conducdo proposi-
tiva e aberta da coordenacéo local a pactuacao e
pela acdo cooperativa entre docentes e discentes,
distensionando o ambiente escolar, muitas vezes
imaginado como prescritor e coercitivo.

As profissionais em formacao no PROFSAUDE
estao qualificadas para a docéncia e a precepto-
ria no SUS, com consequente impacto na for-
macdo de futuros profissionais de saude. Os
destaques no processo de ensino-aprendizagem
foram os foruns na plataforma Moodle, que per-
mitiram a troca de saberes entre docentes e dis-
centes, facilitando interacoes e o reconhecimen-
to de novas realidades, abrindo oportunidades
de aprendizados a serem apropriados na pratica
profissional da ESE
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